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Gender-Hinweis

Wir legen groRBen Wert auf Gleichbehandlung! Aber oftmals wurde in dieser umfangreichen Veroffentli-
chung nur eine Form der jeweiligen Bezeichnung gewahlt. Dies erfolgte...

e ...im Sinne einer besseren Lesbarkeit der umfangreichen Diagramme und Texte.

... vor dem Hintergrund eines verantwortungsvollen und nachhaltigen Umgangs mit den vor-

[ ]
handenen natiirlichen Ressourcen, wie beispielsweise Papier.

Es impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des anderen Geschlechts. Wenn also z. B. von Einwohnern,
Auslandern oder Leistungsempfangern etc. die Rede ist, sind selbstverstandlich auch Einwohnerinnen,

Auslanderinnen und Leistungsempfangerinnen gemeint.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis!
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Kontext & Ziele

Die Stadt Neuss und die Gruppe Creditreform haben im Sommer 2020 ein bundesweit einzigartiges Mo-
dell- und Pilotprojekt ins Leben gerufen - das ,Kommunale Datenlabor Neuss 2040" (KoDaLa). Ziel von
KoDala ist, vereinfacht formuliert, ma3geschneiderte Datenwerkzeuge fur Verantwortliche in den Kom-
munen und Politik zu entwickeln. Dabei arbeiten die Fachleute der Creditreform-Gruppe mit den Akteu-
ren aus Wirtschaftsférderung und Sozialplanung der Stadt Neuss fachubergreifend zusammen. Ein aktu-
elles Schwerpunktthema ist die Uberschuldung von Verbrauchern.

Analyse trifft Praxis -
Thema ,,UberschuldungsTypologie*

e Uberschuldung von Verbrauchern bundesweit und in der Stadt Neuss - Status & Prognosen

o Aktuelles Blitzlicht - Uberschuldung von Verbrauchern bundesweit und in der Stadt Neuss

e UberschuldungsTypologie der microm GmbH

o Vorstellung der UberschuldungsTypologie, deren Hintergriinde und Datengrundlagen

e Uberschuldung und UberschuldungsTypologie in der Stadt Neuss

o Analyseergebnisse des ersten Praxistests in der Stadt Neuss bezuglich der von der microm
GmbH neu entwickelten UberschuldungsTypologie

e Expertisen und vertiefende Inputs aus Wissenschaft und der Schuldnerberatung

Uberschuldung belastet tiber die direkt Betroffenen hinaus auch zahlreiche beteiligte Dritte und birgt
damit sowohl fir Arbeitgeber als auch die Gesellschaft nicht unerhebliche Risiken, insbesondere fir
die sozialen Sicherungssysteme
o Uberschuldung und insbesondere Altersarmut
o vertiefende Informationen aus der Beratungsarbeit
o Informationen zu gesetzlichen Neuerungen - insbesondere zur Prifung der ,Kreditfahigkeit*
fur Kreditvergaben und Ratenkaufe

e Interdisziplinirer Think Tank zum Thema Uberschuldung

Ziele

e Reflexion und Bewertung der aktuellen Uberschuldungsentwicklung sowie Einsatzmdglichkeiten der
microm UberschuldungsTypologie, insbesondere durch Praxiserfahrungen im Kontext von Uberschul-
dung bzw. deren Uberwindung.

e Fachibergreifende Diskussion und Think Tank zur Uberschuldung: Austausch bzgl. bereits bewahr-
ter Vorgehensweisen, Weiterentwicklung von Handlungsansatzen, Strategien und neuen Ideen

Zielgruppen
e die ,sozialen“ Fachamter der Stadt Neuss, Experten aus der professionellen Sozialen Arbeit /
Schuldnerberatung

e Mitglieder der Fachausschiusse und des Rates der Stadt Neuss

e Vertreter*innen der Wirtschaft und aus Unternehmen

sw&jNEUSS Creditreform
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Ablauf & Programm

27.06.24

e Prasenz: 10.00 Uhr — 15.00 Uhr - Ratssaal der Stadt Neuss
e Livestream: 10.00 Uhr — 12.30 Uhr

10.00-10.30 Uhr

10.30-10.50 Uhr

10.50-11.10 Uhr

11.10-11.30 Uhr

Er6ffnung & Keynotes

Reiner Breuer, Biirgermeister Stadt Neuss
und Bernd Biitow, Vorstand Creditreform AG

»Das Verbraucherverhalten im Sog des
multiplen Krisenmodus zwischen Re-
zession, Ausgabenvorsicht und Nach-
holkonsum*

Michael Goy-Yun

»Das Analyseinstrument: Die microm
UberschuldungsTypologie“

Dr. Rainer Bovelet

,»Private Uberschuldung — nicht nur ein
Risiko fiir Betroffene und unmittelbar
Beteiligte"

Andrea Schumacher

Die Uberschuldungslage in Deutschland
und im Rhein-Kreis Neuss

Griinde — Ursachen — Intensitaten - Auspra-
gungen

Quantitative & qualitative Aspekte zur Uber-
schuldung von Verbrauchern*innen in
Deutschland

Private Uberschuldungsquoten in der Stadt
Neuss insgesamt und kleinraumig differen-
Ziert

Erster Praxistest der UberschuldungsTypo-
logie — Ergebnisse

11.30-12.00 Uhr

Mittagspause

12.00-12.45 Uhr

12.45-13.30 Uhr

13.30-15.00 Uhr

»Krisen, Krisen, nichts als Krisen...*“ —
Auswirkungen auf die Beratungsarbeit
in den Schuldnerberatungsstellen

Roman Schlag
»Altersarmut und Altersiiberschuldung

— biografische Hintergriinde und sozial-
politische Zusammenhange*“

Prof. Dr. Antonio Brettschneider

Diskussion / Austausch

Auswirkungen der EU-Verbraucherkre-
ditrichtlinie, ,buy now, pay later*

Anzahl der Anfragen, verandertes Klientel
Umgang der Schuldner mit Krisen

Altersarmut: Entstehung, Entwicklung, Risi-
kogruppen und biografische Risikomuster
Barrieren der Inanspruchnahme von Grund-

sicherungsleistungen und von Schuldnerbe-
ratung bei dlteren Menschen

Mdgliche sozial- und kommunalpolitische
Gegenmalinahmen

15.00 Uhr

Abschluss und Ausblick

e

STADT
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Moderation & Referenten*innen ...

Birgit Wilms
Moderatorin

Reiner Breuer
Bilrgermeister
der Stadt Neuss

Bernd Biitow
Vorstand der
Creditreform AG

Michael Goy-Yun
Creditreform Boniversum

Birgit Wilms, Journalistin, Moderatorin, Autorin, seit 1983 in Print, Radio, TV und
anderen Formaten unterwegs. Klassisches Zeitungsvolontariat bei der NGZ/RP,
dann Wechsel zum Hoérfunk, zunachst Lokalradio, spater WDR1 (heute 1live),
WDR 5, und WDR-Fernsehen. Live-Moderationen von Talkshows und Polit-Dis-
kussionen im Radio und live, u.a. auf Messen, Stadtfesten, Tagungen oder im
Landtag NRW. Auch als Buchautorin stets der Region Rhein-Kreis Neuss und der
Region zwischen Rhein und Maas verbunden.

Reiner Breuer ist seit Oktober 2015 Birgermeister der Stadt Neuss und Volljurist:
,Mit der Grindung des Kommunalen Datenlabors Neuss 2040 hat sich die Creditre-
form Gruppe an ihrem langjahrigen Hauptstandort in Neuss zusammen mit der Stadt
Neuss, d.h. konkret mit der Sozialplanung und der Wirtschaftsférderung, inklusive
der Statistikstelle der Stadt Neuss gemeinsam auf den Weg gemacht.

Ich freue mich, dass wir als Stadt Neuss mit diesem bundesweit einzigartigen Pro-
jekt exemplarisch mit Hilfe innovativer Analysen neue fachliche Anséatze erarbeiten,
mit den Verantwortlichen aus Politik und Gesellschaft diskutieren und erproben kén-

nen.

Bernd Biitow arbeitete nach seinem Informatik- und Mathematikstudium zunachst
in der IHK Organisation und war dort an einer Vielzahl von Firmendaten- und Wis-
sensmanagementprojekten beteiligt. Nach seinem Wechsel zum Verband der Ver-
eine Creditreform e.V. in 2002 war er maf3geblich an der vollstandigen Neuausrich-
tung der Unternehmens-IT beteiligt. Seit 2009 ist Bernd Biitow als Geschaftsfiihrer in
der Rolle des COO und seit Beginn 2022 als CEO tatig. Ihn beschaftigen die Digitali-
sierung von B2B-Prozessen und Geschaftsmodellen der Creditreform-Kunden. Bei
Creditreform Ubt er zusatzlich die Funktion des Vorstandsvorsitzenden der Creditre-
form AG aus.

Michael Goy-Yun ist seit 2019 Geschéaftsfihrer der microm Micromarketing-Sys-
teme und Consult GmbH und der Creditreform Boniversum. Zuvor hat er bei der
Schweizerischen Post AG (Bern) das Produktmanagement adressierte Briefe und
Direktmarketing geleitet und war Marketingleiter und Mitglied der Geschéftsleitung
bei namhaften, deutschen Filialhdndlern. Bei der Deutschen Post sowie der GfK war
Goy-Yun viele Jahre im Bereich Kundendaten und Marketing mit Data Science tatig.

sm&jNEUSS Creditreform
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Moderation & Referenten*innen ...

Dr. Rainer Bovelet ist promovierter Politikwissenschaftler und leitet seit 1996 das
Biro ,Synergie 2 — Kommunikationsforschung & -beratung” in Aachen. Seit 2000
liegt ein Tatigkeitschwerpunkt in der Konjunktur-, Wirtschafts- und Uberschuldungs-
forschung. Bovelet betreut seit der Erstveroffentlichung im Jahr 2006 den ,Schuld-
nerAtlas Deutschland®. Seit 2020 ist er wissenschaftlicher Leiter des Projekts ,Kom-
munales Datenlabor Neuss 2040“.

Dr. Rainer Bovelet
Synergie 2, Aachen

Andrea Schumacher ist 1985 mit der dualen Ausbildung zur Diplom-Verwaltungs-
wirtin in den Dienst der Stadt Neuss getreten. 2006 ibernahm sie die Neusser Sozi-
alplanung und erwarb im ,Akademiekurs Sozialplanung“ des Deutschen Vereins fiir
offentliche und private Firsorge e.V. ein sozialplanerisches Zertifikat. Mit der Kon-
zeption eines integrierten Sozial- und Jugendberichts hat sie 2009 fur Verantwortli-
che in Politik und Verwaltung der Stadt Neuss ein neues multifunktionales Werkzeug

aufgebaut. Zudem war sie an der Entwicklung des 2020 gegriindeten ,Kommunalen
Andrea Schumacher Datenlabors Neuss 2040“ maf3geblich beteiligt.

Stadt Neuss, Sozialamt -
Stabsstelle Sozialplanung

Roman Schlag ist Sprecher der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Ver-
bande (AG SBV) und arbeitet beim Caritasverband fir das Bistum Aachen e. V. Er
ist tatig in den Bereichen Facharbeit und Sozialpolitik und Referent fir die Bereiche
Allgemeine Sozialberatung, Arbeitslosigkeit, Armut, Schuldnerberatung.

Roman Schlag
Caritasverband fiir das Bistum
Aachene. V.

Prof. Dr. Antonio Brettschneider lehrt an der TH K&In, am Institut fir Sozialpoli-
tik und Sozialmanagement (ISSM). Seine Forschungsgebiete sind die Verglei-
chende Wohlfahrtsstaatsforschung, Alterssicherung, Vorbeugende Sozialpolitik, In-
dustrielle Beziehungen. Zudem ist er derzeit Mitglied der Neunten Altersberichts-
kommission der Bundesregierung, Das Thema des neuen Berichts lautet , Alt wer-
den in Deutschland - Potenziale und Teilhabechancen®. (Foto TH Kéin)

Prof. Dr. Antonio
Bretteschneider
TH Koln

sw&jNEUSS Creditreform
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BegrufRung und Eroffnung

Herr Breuey

Herzlich
willkommen
in der
Stadt Neuss!

Nach dem ersten Symposium des ,Kommunalen
Datenlabors Neuss 2040“ auf dem Campus der
Creditreform freut sich Birgermeister

Rainer Breuer, die zahlreichen Vertreter*innen
unterschiedlichster Akteure und Professionen aus
der Stadt Neuss sowie des Landes NRW und wei-
terer Kommunen im Neusser Ratssaal und auch
online im Livestream zu begrifien.

Erster Workshop
»2Analyse trifft
Praxis*

Herr Bernd Butow, CEO des Verbandes der Ver-
eine Creditreform, begrift seinerseits ebenfalls
alle Teilnehmer*innen ganz herzlich.

Die innovative gemeinsame Projektarbeit bietet
viele Chancen und Potentiale fir alle Beteiligten.
Bisherige Arbeitsergebnisse interdisziplinar zu dis-
kutieren und gemeinsam Handlungsansatze zu
entwickeln, das ist das Ziel des Workshops.

In diesem Sinne sind Herr Breuer und Herr Bitow
gespannt auf die Ergebnisse und die weiteren
Entwicklungen und winschen allen ...

Gutes
Gelingen!

seor @ euss Creditreform ©
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Teilnehmer*innen
Ratssaal / Livestream

g \W\ \\ '“";f ‘\I“\‘\l'\‘ \‘f": “.“-‘_"u."‘.‘\.‘ \."“‘.‘“@

4

39 Beteiligte unterschiedlichster Arbeits- und Hierarchieebenen

Creditreform Neuss Disseldorf
Diakonie Rhein-Kreis Neuss
G.1.B. NRW
IKK classic
Kreis Siegen Wittgenstein
MAGS NRW
Microm
SkF Neuss
SKM Neuss
Sozialausschuss Stadt Neuss
Sparkasse Neuss
Stadt Essen
Stadt Krefeld
Stadt Milheim an der Ruhr
Stadt Neuss
Stadt Viersen
Stadtwerke Neuss Energie und Wasser

Verband der Vereine
Creditreform

Verbraucherzentrale NRW

Institutionen - Firmen - Akteure

Volksbank Neuss

Consumer Marketing
Data Analyst

Koordination
Gemeinwesenarbeit

Head of BI
Integration
Jugendhilfeplanung
Kredit und Entschuldung

Kundenbetreuung /
Debitorenmanagement

Lotsenpunkte Neuss
Planungskoordination

Schuldner- und
Insolvenzberatung

Senioren- und Pflegeberatung

Sozialberichterstattung und
Armutsbekdampfung

Sozialplanung
Statistik und Stadtforschung
Volkshochschule
Wirtschaftsforderung

Aufgabenbereiche — Fachthemen

seor @ euss Creditreform ©
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B ( \

v.l.n.r.: Birgermeister Reiner Breuer, Bernd Bltow (CEO des Verbandes der Vereine Creditreform) , Roman Schlag, Birgit Wilms (Moderatorin),
Andrea Schumacher (Sozialplanerin der Stadt Neuss), Gabriele Schmidt (MAGS NRW), Prof. Dr. Antonio Brettschneider (TH KdéIn) Michael Goy-
Yun (Geschéaftsfihrer microm Micromarketing-Systeme, Consult GmbH und Creditreform Boniversum), Dr. Rainer Bovelet (Synergie 2)

e
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,Das Verbraucherverhalten im Sog des
multiplen Krisenmodus zwischen Rezession,

Ausgabenvorsicht und Nachholkonsums«

Michael Goy-Yun

Informationen zum SchuldnerAtlas und zur UberschuldungsTypologie

In der bereits 145-jahrigen Geschichte der Creditreform Gruppe gilt der SchuldnerAtlas als eine der wich-
tigsten Veréffentlichungen in und fir die Uberschuldungsforschung in Deutschland. Im November / De-
zember 2003, erschien die erste Ausgabe des Creditreform SchuldnerAtlas im Creditreform ,Risikoma-
nagement Newsletter. Damals noch unter der Bezeichnung ,Schuldenatlas Deutschland® wird er seit
2006 jahrlich als ,SchuldnerAtlas Deutschland” herausgegeben.

Von einer Uberschuldung wird gesprochen, wenn der Schuldner die Summe seiner falligen Zahlungsver-
pflichtungen mit hoher Wahrscheinlichkeit Gber einen langeren Zeitraum nicht begleichen kann und ihm
zur Deckung seines Lebensunterhalts weder Vermogen noch Kreditmdglichkeiten zur Verfligung stehen,
sog. nachhaltige Zahlungsstérungen. Die Uberschuldungsquoten bezeichnen den Anteil der Personen
mit Negativmerkmalen im Verhaltnis zu allen Personen ab 18 Jahren.

Erganzt wird dieser, vor allem quantitative Erklarungsansatz, durch die ,microm UberschuldungsTypolo-
gie®. Diese wurde 2021 von der microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH entwickelt. Unter-
schiedliche Formen, Intensitaten, Auspragungen und Betroffenheitsgrade der Uberschuldung von Ver-
brauchern werden in acht unterschiedliche Typen gebiindelt. Uberschuldete Menschen werden statis-
tisch mit Hilfe der zur Verfiigung stehenden Informationen zur Uberschuldungsintensitat (wie beispiels-
weise nach juristischer Dimension oder nachhaltigen Zahlungsstérungen, Anzahl an Glaubigern, Dauer
der Eintrage oder Schuldenhdhe) und der Uberschuldungsursache in Gruppen/Uberschuldungstypen zu-
sammengefasst.

Schuldner und Schuldnerquoten in Deutschland

% 22 Die Zahlen flr

Uberschuldungsquote (in Prozent) Uberschuldete Personen (in Mio.) Deutschland bele-
oo I ;I gen, dass sich die
55; I >, : I Uberschuldungslage
100 N ;I der deutschen Ver-
1004 I 207 I o braucher in den letz-
100, N o I ten Jahren deutlich
1000 NN .o N o entspannt hat.

oz NN o0 I
soc I >: N
s NN > I

Zwischen 2019 und
2022 haben sich

51 I ;I - mehr als eine Million
Personen entschul-
Quelle: Statistisches Bundesamt (u. a.) det-

sw&jNEUSS Creditreform
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Als Folge staatlicher Unterstlitzungsprogramme und krisenbedingter Ausgabenvorsicht bzw. Konsumzu-
riickhaltung der Verbraucher, hat die Uberschuldung zum fiinften Mal in Folge abgenommen und befin-
det sich seit Beginn der regelmaRigen Uberschuldungsanalysen im Jahr 2003 auf dem niedrigsten
Stand.

Zur Veroffentlichung des SchuldnerAtlas 2023 galten 5,65 Millionen Personen als tberschuldet. Die
Uberschuldungsquote lag bei 8,15 % und bildete somit 233.000 Falle weniger ab, als im Vorjahr.

Belege, dass es in der Zukunft zu einer Trendwende kommen muss liefern die Daten zum Ende des
Analysezeitraums. Im September 2023 war ein merklicher Anstieg neuer Uberschuldungsfélle zu ver-
zeichnen. Nachhaltige Zahlungsstérungen wie z.B. negative Zahlungserfahrungen oder offene Inkasso-
verfahren (als weiche Uberschuldung bezeichnet) stiegen erstmals seit 2020 wieder an.

Dafir spielen mehrere Parameter eine Rolle. Durch den milden Winter 2022/2023 haben Verbraucher
zwar die Energiepreiskrise besser Uberstanden, als im letzten Jahr befirchtet, doch die drastisch gestie-
genen Preise z.B. flr Nahrungsmittel sind flir Verbraucher aber weiterhin immer noch deutlich spirbar
gewesen und haben den finanziellen Spielraum der Verbraucher eingeschrankt und zu Zahlungsstorun-
gen gefuhrt. Die Verbraucher hatten Nachholbedarf in Sachen Konsum und Lebensplanung und wichen
von der bisherigen Ausgabenvorsicht und Konsumzuriickhaltung ab.

Quelle: Creditreform SchuldnerAtlas 2023, Statistisches Bundesamt u.a.

Hauptgriinde fiir eine Uberschuldung

Fiir 2023 gab das Statistische Bundesamt folgende Griinde als Hauptausléser fiir Uberschuldung an:

B Arbeitslosigkeit Arbeitslosigkeit war wei-
terhin, wie in der Vergan-
genheit auch, der Haupt-
Erkrankung, Sucht, Unfall grund fir Uberschu|dung,
jedoch mit racklaufiger

Trennung, Scheidung, Tod

Unwirtschaftliche

"BIG SIX” Haushaltfiihrung Tendenz (-6% Falle im
| B Gescheiterte Vergleich zum Vorjahr).
Selbststandigkeit Gefolgt von Erkrankung,

Sucht, Unfall und unwirt-
schaftlicher Haushaltsfiih-
rung.

Langerfristiges
Niedrigeinkommen

B Sonstige Ausloser

Quelle: Statistisches Bundesamt,
Hauptuberschuldungsgriinde

Die microm UberschuldungsTypologie belegt, dass einkommensschwache Gruppen/Personen in 2023
weiterhin starker von Uberschuldung betroffen waren als andere und sich schlecht bis gar nicht aus der
Uberschuldungsspirale befreien konnten. Als Indikatoren wurden hierfiir wurden ,langerfristiges Niedrig-
einkommen® (+ 61.000 Falle; + 10 Prozent Falle im Vergleich zum Vorjahr) und eine ,unwirtschaftliche
Haushaltsfuhrung/irrationales Konsumverhalten® (+ 29.000 Falle; + 3 Prozent Falle im Vergleich zum
Vorjahr) herangezogen. Diese Bereiche wiesen Bedeutungszuwachse auf, so dass von einem schlei-
chenden Einstieg in die Schuldenspirale ausgegangen werden muss.

Naheres zur Uberschuldung nach Haushaltsnettoeinkommen auch im Creditreform SchuldnerAtlas 2023.

#ess Creditreform
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Wichtige Zahlen fiir Deutschland

Die Grundstruktur der Uberschuldung bezogen auf die Geschlechterverteilung blieb in 2023, wie in den
Jahren zuvor, bestehen. Es waren weiterhin deutlich mehr Manner (61 %) als Frauen (39 %) Uberschul-
det. Manner konnten sich jedoch, im Vergleich zum Vorjahr, etwas besser entschulden als Frauen.
Frauen hatten in 2023 erstmals einen Anstieg weicher Negativmerkmale. lhre Schuldensummen sind laut
statistischem Bundesamt wiederum weitaus geringer als bei Mannern.

8,15 % 5,65 Mio. 2,79 Mio.

Deutschland :.; Uberschuldete & Uberschuldete
Uberschuldungsquote @k Personen m Haushalte

e o
3,43 Mio. 2,22 Mio.
10,10 % 6,27 %

Die meisten Schuldner sind nach wie vor Manner.

Altersgruppe unter 30 Jahre Altersgruppe 30 bis 39 Jahre Altersgruppe ab 70 Jahre

Erstmals seit 745.000 Weiterhin hochste 1,49 Mio. {\nstiegder 400.000

2013istdie Fria Uberschuldungs- Uberschuldungs-

Uberschuldung quote. falle seit 2013
angestiegen. * 0r4 % 1 31'72 % auffallighoch. 2:96 %

Bezogen auf das Alter war in fast allen Gruppen ein Riickgang der Uberschuldungsquoten zu verzeich-
nen. Nur die jingste Altersgruppe der 18- bis 30-jahrigen hat seit 2013 erstmals einen Anstieg der Zah-
len zu verzeichnen. Sowohl die Creditreform Daten als auch eine Online-Umfrage fir den Verbraucher-
zentrale Bundesverband und Schuldnerberatungen bestatigen die Annahme, dass die erhéhten Zahlen
haufig als Folgewirkungen der ,Buy now, pay later“-Angebote im Online-Handel zu sehen sind, die sich
vor allem an jlngere, besonders internet- und konsumaffine Zielgruppen richten.

Den geringsten Riickgang in der Uberschuldungsquote konnte in der Altersgruppe 70 Jahre und alter
verzeichnet werden. Hier ist der Anstieg der Uberschuldungsfalle im Langzeittrend von 2013 bis 2023
besorgniserregend hoch und muss unter dem Aspekt der Altersarmut besonders beobachtet werden.
Weitere Details, auch zu anderen Altersgruppen, sind im Creditreform SchuldnerAtlas 2023 nachzulesen.

Regionale Verteilung der Uberschuldungsquoten in Deutschland

Die Gesamtiberschuldungsquote fir Deutschland im Jahr 2023 ist in nur 6 von 400 Kreisen und kreis-
freien Stadten (2 Prozent) gestiegen. Allerdings zeigte sich ein ambivalenter Gesamttrend.

Die Uberschuldungsquote auf Basis harter Uberschuldungsmerkmale ist in keinem Kreis oder keiner
kreisfreien Stadt gestiegen. Zurickgefuhrt werden kann das u.a. auf die Ausgabenvorsicht und Konsum-
zurlickhaltung der Verbraucher, staatliche Hilfsprogramme und den Wegfall von Uberschuldungsfallen,
durch die Anpassung der Ldschfristen.

srADT&jNEUSS Creditreform
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Die Uberschuldungsquote auf Basis weicher Uberschuldungsmerkmale (nachhaltige Zahlungsstérungen
ist jedoch in mehr als der Halfte aller Kreise und kreisfreien Stadte in Deutschland gestiegen (226; 57
Prozent). Weitere Informationen dazu auch im Creditreform SchuldnerAtlas 2023.

Wichtige Zahlen fiir den Rhein-Kreis Neuss

Fir den Rhein-Kreis-Neuss zeigte sich eine Uberschuldungsquote von 8,47% fir 2023. Diese liegt zwar
leicht Gber dem Bundesdurchschnitt, vergleicht man aber die Zahlen fir den Rhein-Kreis von 2022 mit
2023 sieht man, dass sich die Quote um 0,21% verringert hat. Auch die Anzahl Gberschuldeter Personen
und Anzahl Uberschuldeter Haushalte ist leicht gesunken.

8,47« 31.573 14.970

. ] .
Rhein-Kreis-Neuss :. : Uberschuldete Uberschuldete
Uberschuldungsquote ER  Personen m Haushalte

e o
19.154 12.419
10,7 % 6.4%

Die meisten Schuldner sind nach wie vor Manner.

Altersgruppe unter 30 Jahre Altersgruppe 30 bis 39 Jahre Altersgruppe ab 70 jahre

Erstmals seit 4075 Weiterhin hachste  § 053 Uberschuldungs- 2118
2014 ist die Uberschuldungs- Personen félle seit 2021

berschuld R Persanen
Uberschuldung quote. relativ konstant

Q "
angestiegen. 12,92 % 2,84 %

Personen

+23%

Die geschlechtsspezifische Grundstruktur der Verschuldung bleibt in der Region genauso bestehen, wie
in Gesamtdeutschland. Auch im Rhein-Kreis-Neuss sind deutlich mehr Méanner (61 %) von Uberschul-
dung betroffen, als Frauen (39 %). In 2023 lag die Uberschuldungsquote der Region bei den Mannern
bei 10,7% und bei den Frauen bei 6,4%. Bei beiden Geschlechtern mit leichtem Rickgang im Vergleich
zum Vorjahr. Auch der Trend innerhalb der Altersgruppen ist in der Region ahnlich dem Bundestrend.
Der Riickgang der Uberschuldungsquoten ist in fast allen Altersgruppen zu verzeichnen, die Gruppe der
18- bis 30-jahrigen hat jedoch erstmals seit 2018 wieder einen Anstieg zu verzeichnen. 4.075 Personen
in der Altersgruppe sind von Uberschuldung betroffen, das ist ein Anstieg um 2,3 % der Félle. Die
Grinde sind wie Gesamtdeutschland gelagert. Wie seit vielen Jahren, hat die Gruppe der 30- bis 39-jah-
rigen mit 12,92 % die hochste Uberschuldungsquote im Rhein-Kreis-Neuss. Da dieser Abschnitt meist
durch Familiengrindung, Hausbau und berufliche Positionierung gepragt ist, hat diese Altersgruppe
deutschlandweit die hdchste Uberschuldungsquote.

Der geringste Riickgang, in Bezug auf die Uberschuldungsquote, liegt im Rhein-Kreis-Neuss wie im Bun-
destrend, bei der Altersgruppe 70 Jahre und alter. Die Quote liegt mit 2,84 % auf ahnlichem Niveau wie
im Vorjahr und ist seit 2021 relativ konstant.

srADT&jNEUSS Creditreform
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Uberschuldung im Langzeittrend im Rhein-Kreis-Neuss

Betrachtet man die Entwicklung der Uberschuldungsquoten je Altersgruppe zwischen 2013-2023 (Lang-
zeittrend) ergibt sich fir den Rhein-Kreis Neuss folgendes Bild:

Die einzige Altersgruppe, in der die Uberschuldungsquote im Langzeittrend zu 2013 gestiegen ist, ist die
Gruppe der 40 bis 49 Jahre alten Personen. Hier lauft die Region entgegen des Deutschlandtrends, bei
dem die Quote im Bereich der Personen 60 Jahre und &lter stark gestiegen ist.

Der starkste Riickgang der Uberschuldungsquote im Langzeittrend des Rhein-Kreis-Neuss konnte in der
Altersgruppe 50-59 Jahre gemessen werden. Es ergibt sich ein Minus von 2,68 %.

Vergleicht man die Jahre 2022/2023 so ergibt sich immerhin noch ein Minus von 0,72 %. Zu berucksichti-
gen ist, dass die sogenannten Babyboomer zumindest teilweise in den nachsten Jahren in den (Vor-)
Ruhestand gehen, somit dem Arbeitsmarkt fehlen und wiederum durch deutlich geringere Einnahmen in
die Altersarmut geraten kdnnten.

Einen positiven Abschluss des Langzeittrends fur den Rhein-Kreis-Neuss bildet die Tatsache, dass die
Verbraucher fast in allen Altersgruppen in der Lage waren sich aus der Schuldenspirale zu befreien. Und
das entgegen des Deutschlandtrends.

Ein Blick in die Zukunft: Zinsentwicklung Baufinanzierung

Blickt man auf die Zinsentwicklung in der Baufinanzierung sind klare Risiken zu erkennen. Vor 10 oder
15 Jahren abgeschlossene Sollzinsbindungen mit guten Konditionen laufen jetzt aus. Anschlussfinanzie-
rungen sind nur mit deutlich schlechteren Konditionen erhaltlich, dies kann sogar zu einer Verdoppelung
der monatlichen Zinsrate fuhren.

Sollzinskindung I:l SJahre 10 Jahre 15 Jahre D 20 Jahre

3.00%

2,00%

OO0
2015 2008 2017 2013 2019 2020 202 2022 2023 024

Ende 2023 entspannte sich die Lage etwas, seit Anfang 2024 steigen die Konditionen jedoch wieder, so
dass Personen, die diese Angebote nutzen mussen, Gefahr laufen, in die Schuldenspirale zu geraten.
(Quelle: Interhyp, Stand Juni 2024)

Auch wenn der Konsumklimaindex der GfK zwischenzeitlich eine positivere Prognose abgab, sind An-
schlussfinanzierungen weiterhin deutlich teurer als noch vor 10 Jahren.
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Standortverlagerung der Wirtschaft ins Ausland?

In einer Unternehmensumfrage der DIHK, die im Zeitraum Juni-Juli 2023 durchgefuhrt wurde, antworte-
ten Uber 3500 Unternehmen zur Umsetzung von Energiewende und Klimaschutz im eigenen Unterneh-
men.

Eine Verlagerung von Kapazitaten ins Ausland erwagen
32 % aller Industrieunternehmen, davon sind

B geplante Mallnahmen
16,0% ® bereits laufende Manahmen

B bereits realisierte MaRnahmen

Fast ein Drittel der befragten Industriefirmen plante oder realisierte zum Befragungszeitraum eine Verla-
gerung von Kapazitaten ins Ausland oder die Einschrankung der Produktion im Inland. Gegentber einer
Umfrage im Vorjahr war das eine Verdopplung. Zum Teil als Reaktion auf die energiepolitischen Rah-
menbedingungen in Deutschland.

Die Abwanderungstendenzen waren am starksten bei groferen Industrieunternehmen, ab 500 Mitarbei-
tern, ausgepragt. Die Folge daraus: Angestellte Mitarbeiter miissen entweder ins Ausland ziehen oder
verlieren ihren Job. Somit kann auch die Standortverlagerung ins Ausland fiir Mitarbeiter einen Eintritt in
die Schuldenspirale bedeutet, da Jobverlust/Arbeitslosigkeit laut statistischem Bundesamt weiterhin ei-
nen Hauptgrund fir Uberschuldung bedeuten. Quelle: DIHK Umfrage: Unternehmensumfrage zur Umset-
zung von Energiewende und Klimaschutz Juni-Juli 2023

Das Konsumklima in Deutschland

Zum Jahresstart 2024 war das Konsumklima laut GfK / NIM auf einem neuen Tiefstand. Ein Ausweg aus
der wirtschaftlichen Misere ist jedoch nur Uber eine neue Kauflust in Deutschland zu erreichen. Die Ver-
braucher sind aufgrund der Krisen der letzten Jahre und der Inflation hingegen sehr verunsichert.

Im Mai 2024 gab es erstmal eine leichte Entwarnung seitens GfK und einen positiveren Blick in die Zu-
kunft. Das Zutrauen der Deutschen in den weiteren Verlauf der Konjunktur sei wieder gewachsen. Die

Einkommen sind gestiegen und die Neigung zum ,Angstsparen” entsprechend geringer geworden. Der
Indikator flr das Konsumklima hatte zum vierten Mal in Folge zugelegt.

e
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Fur den Juni 2024 gab es eine Steigerung um markante 3,1 Punkte. Die Inflationswerte besserten sich
auf gut 2 Prozent, so dass die EZB glnstigere Zinsen anbieten kénnte und Konsumenten wieder einkau-
fen gehen kénnen.

Die Zahlen des Statistischen Bundesamts besagen, die Realléhne in Deutschland sind im ersten Quartal
2024 um 3,8 Prozent gestiegen. Ein solcher Zuwachs war zuletzt vor 16 Jahren erreicht worden. Real-
I6hne bieten einen Wert, der die Einkommen ins Verhaltnis zur Kaufkraft bzw. zur Entwicklung der Preise
setzt. Die Konsumenten profitierten von der gegenlaufigen Entwicklung von sinkenden Inflationsraten
und steigenden Lohnabschlissen.

Weniger gute Nachrichten bringt die GfK zur Anschaffungsneigung. Damit wird der Konsum langlebiger
Guter, etwa aus dem Bereich der Einrichtung oder der Elektronik, bezeichnet. Dieser Indikator wies im
Mai einen Wert von minus 12,3 Punkten auf. Die Anschaffungsneigung der Konsumenten bewegt sich
seit zwei Jahren in einem Korridor von minus 20 bis minus 10 Punkten und macht dementsprechend
dem Handel zu schaffen. Konsumzuwachse gibt es eher bei Produkten des taglichen Bedarfs, also etwa
bei Lebensmitteln.

Fir Schwung im laufenden Jahr kénnte neben der Konsumneigung auch die Kauflust bei Immobilien sor-
gen. Die EZB, kdnnte angesichts sinkender Inflation glinstigere Zinsen erlauben. Ein Preisriickgang beim
Kauf von Hausern und Wohnungen wirde den Erwerb von Immobilien antreiben. Auch die Bauzinsen
zeigten sich gunstiger. Im November 2023 lagen sie noch durchschnittlich bei 4,3 Prozent, im Februar
2024 waren sie bereits auf 3,5 Prozent gesunken. Damit kénnte auch der Stillstand am Immobilienmarkt
gebrochen werden.

Quellen: GfK Konsumklimaindex Mai 2024, IW, Statistisches Bundesamt

© 2024 Boniversum

Anhang: Weiterfuhrende Materialien

Schuldneratlas

S e Allgemein verfugbare Downloads

Schuldneratlas Deutschland — aktuell:

https://www.boniversum.de/aktuelles-studien/schuldner-atlas

Alle Ausgaben Schuldneratlas Deutschland:

https://www.boniversum.de/aktuelles-studien/schuldner-atlas/schuldneratlas-downloads

Creditreform ¢ Boniversum microm &

sw&jNEUSS Creditreform

Seite | 19



Analyse trifft Praxis - UberschuldungsTypologie 11.12.2024

SchuldnerAtlas

Boniversum Pamichiond’
SchuldnerAtlas Deutschland

Stand: Donnerstag, 12. Dezember 2024 — Dr. Rainer Bovelet

Die Sonderthemen im Kurziiberblick

Das Thema Uberschuldung wird im SchuldnerAtlas Deutschland seit 2009 aus verschiedenen Perspekti-
ven interdisziplinar aufgegriffen und in Form eines Gastbeitrages durch Fachwissenschaftler oder in
Form einer Sonderauswertung vertieft. Hier die Uberschriften

2009:

2010:

2011:

2012:

2013:

2014:

2015:
2016:

2017:

2018a:

2018b:

2019:

2020:

2021a:
2021b:

2022a:

2023:

Armut und Uberschuldung, Der Paritatische, Dr. Rudolf Martens

Uberschuldung und defizitdre Gesundheit, Ein Gastbeitrag von Prof. Dr. oec. troph. Eva Miins-
ter, Univ.-Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. Stephan Letzel und Prof. Dr. Curt Wolfgang Hergenrdder (Jo-
hannes Gutenberg-Universitat Mainz)

Junge Uberschuldung und Finanzkompetenz, Interview mit Prof. Dr. Klaus Hurrelmann, Public
Health and Education an der Hertie School of Governance, Berlin

Einkommenspolarisierung und Uberschuldung in Deutschland, Dr. Jan Goebel, Deutsches Insti-
tut fur Wirtschaftsforschung

Das Arbeitsinstrument SchuldnerAtlas und seine Funktion als soziobkonomischer Indikator, in-
terne Auswertung

Generationsiibergreifende Uberschuldung, Ergebnisse einer Trendumfrage deutscher Sozial-
amter, interne Auswertung

Armutsuberschuldung im Alter, Der Paritatische, Dr. Rudolf Martens

Internationale Ansatze der Uberschuldungspravention aus verhaltensékonomischer Sicht, Prof.
Dr. Caecilia Loibl, State University Ohio, USA.

Uberschuldung von Mittelschichtsfamilien, Projektbericht eines DFG-Forschungsprojekts, Dr.
Marion Miller, Stiddeutsches Institut fir empirische Sozialforschung, Minchen, Prof. Dr. Patri-
cia Pfeil, Hochschule Kempten und Dr. Udo Dengel, Hochschule Fulda

Die Bedeutung steigender Miet- und Immobilienpreise fir die Uberschuldungsentwicklung in
Deutschland, interne Auswertung

Eine sozialraumliche Strukturanalyse Uberschuldungsaffiner Indikatoren, Eine Datenanalyse
Uberschuldungsaffiner Indikatoren auf der Raumebene der 299 Wahlbezirke in Deutschland, in-
terne Auswertung

Handlungsspielrdume: Soziale Schuldnerberatung — ganzheitliches Instrument zur akuten Hilfe,
zur nachhaltigen Problembewaltigung, zur Kompetenzvermittiung und zur Armutspravention,
Bernd Kriger, Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande, AG SBV

Mangelernahrung und Schulden — allgegenwartig und doch zu oft Gbersehen, Ein Gastbeitrag
von Jochen Brihl, Vorsitzender der Tafel Deutschland e.V.

Das neue Analysetool: microm UberschuldungsTypologie

Das Verbraucherverhalten zwischen ,coronarer Wirtschaftskrise“, Einzelhandelsverboten, Kon-
sumzurtckhaltung und Ausgabenvorsicht

Das Verbraucherverhalten im Ubergang von der ,Post-Corona-Phase® zur ,kriegsverstarkten
Energiepreiskrise®

Das Verbraucherverhalten im Sog des ,multiplen Krisenmodus* zwischen Rezession, Ausga-
benvorsicht und Nachholkonsum
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,Das Analysginstrument:
Die microm UberschuldungsTypologie*

Dr. Rainer Bovelet

Ansatz und Konzept

Die ,microm UberschuldungsTypologie“ wurde 2021 vom Creditreform Tochterunternehmen microm
Micromarketing-Systeme und Consult GmbH entwickelt. Das Analysekonzept basiert auf den Erfahrungen
der rund 20-jahrigen Datenauswertungen zum SchuldnerAtlas Deutschland und wurde mit Hilfe vertiefen-
der Analysen der zu Grunde liegenden Datenbanken des Verbandes der Vereine Creditreform entwickelt.
Die Typologie ist ein Analysemodell, das die unterschiedlichen Formen, Intensitaten und Auspragungen
der Uberschuldung von Verbraucher*innen in acht unterschiedliche Typen verdichtet.’

Die Typen fassen jeweils Uberschuldete Menschen mit Hilfe der zur Verfigung stehenden Informationen
zur Uberschuldungsintensitat (wie beispielsweise nach juristischer Dimension, nachhaltigen Zahlungssto-
rungen, Anzahl an Glaubigern, Dauer der Eintrage, Schuldenhéhe) und zugleich nach der Ursachendi-
mension zusammen.
Unter Letzterer werden die
unterschiedlichen Forde-

microm UberschuldungsTypologie: Ansatz

¥ i = Erfahrungen der tiber 20-jhrigen Datenauswertungen

rungsgrinde und Uberschul- 8 Jahrig 8
. i = Basis: rund sechs Millionen anonymisierte Datensatze
d u ngsanlasse aIS MOth- aufwandiges .data mining” - Suche nach ,Gleichem und Unterschiedlichem* (Regressionsanalyse)
Daten zur Uberschuldungsintensitat und zugleich zur Ursachendimension der individuellen Uberschuldungsprozesse
bzw. Ursachendimension der = Bestimmung der Uberschuldungsintensitat
. P " durch verschiedene Faktoren: u.a. juristische Dimensionen, Nachhaltigkeit der Zahlungsstorungen (u.a. Anzahl an
|nd |V|d Ue"en U berSCh UI' Glaubigern, Dauer der Eintrage, Schuldenhohe, Anzahl der Mahnschreiben)
= Forderungsgriinde / Uberschuldungsanlasse

d u ngsprozesse VerStanden " u.a. Wohn-und Mietkosten, Kosten fur Gesundheitsversorgung und Altersvorsorge, Energieversorgung /

H H H Telekommunikation / Mobilitat, Kosten fir Konsum (Ratenkaufe, Kreditkarten) sowie fur Lebensgestaltung,
D e Typo I Og e ka nn som It Unterhaltsverpflichtungen, Finanzamt, Schadensersatzforderungen, Kosten fir Finanzierungen / Versicherungen,

T Strafen und BuBgelde!
praziser und umfassender ey .
= FlieBende Ubergange zwischen den acht verschiedenen Typen

a|s biSIang q ua”tative | nfor_ ahnlich dem Ubergang von Verschuldung, Gber Zahlungsstorungen bis hin zu einer harten Uberschuldung (von einer
temporaren Verschuldungskrise hin zu einer nachhaltig-dauerhaften Uberschuldung)

mationen zur Uberschul- « Analytische ,Scharfung” der Analysedatensitze

mit weiteren Geodaten zum soziodemo-graphischen und soziookonomischen Status sowie zum Konsumentenverhalten
dungslage deutscher Ver-
braucher*innen bereitstel- ”
len.2
Die Ubergange zwischen den acht verschiedenen Typen sind ,flieRend*, da auch der Ubergang von Ver-
schuldung, Uber Zahlungsstérungen bis hin zu einer harten Uberschuldung, von einer (temporaren) Ver-
schuldungskrise hin zu einer nachhaltig-dauerhaften Uberschuldung (bisweilen in beide Richtungen) glei-
tend sind.

swol @ s Creditreform Boniversum microm

1 Allerdings kann das Modell nicht die privaten Kreditverbindlichkeiten abbilden, die im Rahmen verwandtschaftlich- und freundschaftlich-organisier-
ter Netzwerkbeziehungen anfallen, auch da Finanzen und Schulden in Deutschland mehr als anderswo ,Privatsache sind.

2 Zwei Definitionen bilden die Basis zur Bestimmung von Uberschuldung: Definition 1: ,Uberschuldung liegt dann vor, wenn der Schuldner die
Summe seiner falligen Zahlungsverpflichtungen mit hoher Wahrscheinlichkeit Giber einen langeren Zeitraum nicht begleichen kann und ihm zur
Deckung seines Lebensunterhalts weder Vermdgen noch Kreditmdglichkeiten zur Verfligung stehen. Oder kurz: Die zu leistenden Gesamtausga-
ben sind hoher als die Einnahmen.” - Definition 2: ,Die Negativmerkmale setzen sich zusammen aus den aktuell vorliegenden juristischen Sachver-
halten (Daten aus den amtlichen Schuldnerverzeichnissen — Nichtabgabe der Vermégensauskunft, friiher: Haftanordnung und Eidesstattliche Versi-
cherung — und Privatinsolvenzen), unstrittigen Inkasso-Fallen von Creditreform gegenuber Privatpersonen und nachhaltigen Zahlungsstérungen.
Nachhaltige Zahlungsstérungen werden in einer Minimaldefinition abgegrenzt durch den Tatbestand von mindestens zwei, meist aber mehreren
vergeblichen Mahnungen mehrerer Glaubiger.*

srADT&jNEUSS Creditreform
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Typische Forderungsgrinde sind Wohn- und Mietkosten, Kosten flr Gesundheitsversorgung und Alters-
vorsorge, Energieversorgung / Telekommunikation / Mobilitat, Kosten fur Konsum (Ratenkaufe, Kreditkar-
ten) sowie flr Lebensgestaltung, Unterhaltsverpflichtungen, Finanzamt, Schadensersatzforderungen, Kos-
ten fUr Finanzierungen / Versicherungen, Strafen und BuRgelder (z. B. fir ,Schwarzfahren® bei Uberwie-
gend jungen Menschen, meist in urbanen Zentren). Um die einzelnen Typen analytisch zu scharfen, wur-
den die Analysedatensatze mit weiteren Geodaten zum soziodemographischen und sozio6konomischen
Status sowie zum Konsumentenverhalten angereichert. Generell gilt: ,Eine Typologie ist ein methodisches
Hilfsmittel, mit dem reale Erscheinungen geordnet und Uberschaubar gemacht werden, indem das als we-
sentlich Erachtete zum Ausdruck gebracht wird.“ (Gabler Wirtschaftslexikon)

Die acht Uberschuldungstypen im Kurzprofil

Insgesamt acht Uberschuldungstypen konnten auf Grundlage der Datenauswertungen gebildet werden.
Zwei Uberschuldungstypen, die in den letzten beiden Jahren gegen den Trend einen Anstieg der Uber-
schuldungszahlen zu verzeichnen hatten, werden in Folge etwas praziser vorgestellt. In den Bezeichnun-
gen der Typen wird das bei jeder Type ,als wesentlich Erachtete zum Ausdruck gebracht®.

microm UberschuldungsTypologie: Kurzbeschreibung

Nachhaltige Uberschuldung
(absolute Uberschuldung)

Temporire Uberschuldung
(relative Uberschuldung)

Typ 1: Notfalliiberschuldete (21%)
Geringer sozialer Status,
Einkommensarmut, ,Objektive Grinde“ /
odkonomische Notlagen

Typ 6: Uberschuldungsausblender (15%)
Geringer sozialer Status, Mischung aus
finanzieller Not und fahrlassiger
Selbstuberschatzung, Probleme

Periodische Ubgrschuldung
(absolute / relative Uberschuldung)

Typ 3: Konsum-Uberschuldete (12%)
Eher geringer sozialer Status, Irrationales
Konsumverhalten, Konsum- und Marken-

Fixierung — Status-Konsum

Typ 4: Lifestyle-Uberschuldete (10%)
Hoher sozialer Status, ,Konsum-Pionier* /
Grenzuberschreitung — Dauerzustand
relativer Uberschuldung

Typ 2: Uberschuldungspragmatiker (11%)
Hoher sozialer Status, Schulden als Mittel
zum Zweck, zuriickhaltende Kredithutzung
— Riskiert temporar eine finanzielle
Uberlastung

Typ 5: Uberschuldungsnaive (5%)
Mittlerer sozialer Status, Geringe finanzielle
Bildung / finanzielles Wissen — stark
ausgepragte Ausgabenvorsicht

ausblenden

Typ 8: Daueriiberschuldete (15%)
Niedrigeinkommen / Vererbte

Typ 7: Uberschuldungsvermeider (11%)

Gutsituiert, widerspriichliches Verhalten:
Ablehnung von Schulden bei gleichzeitiger

Uberschuldung / sozialer Aufstieg will nicht
gelingen Nutzung — will eine finanzielle Misere so

schnell wie moglich beenden

microm &

7 KoDala 2040: Workshop 27. Juni 2024

Boniversum &

soor( @ vass Creditreform ©

Dabei gibt es zwischen einzelnen Typen Uberschneidungen, wie z.B. bei den Notfalliiberschuldeten, den
Daueriiberschuldeten und den Uberschuldungsausblendern. Alle drei Typen weisen eine hohe Uber-
schuldungsintensitat bei gleichzeitig geringem sozio6konomischem Status (also geringem Einkommen)
auf. Andere Typen, wie die Konsumiberschuldeten und die Lifestyle-Uberschuldeten, zeigen starke Ahn-
lichkeiten bei der Auspragung der Hauptforderungsgriinde (Konsum) und der Uberschuldungsintensitat
(eher mittel). Beiden gelingt es, trotz deutlich unterschiedlicher finanzieller Méglichkeiten, immer wieder
aus einer Uberschuldungsspirale auszusteigen. Bei drei Typen — den Pragmatikern, Naiven und Vermei-
dern — verhindert eine meist gute Einkommenssituation und eine damit einhergehende Werteorientierung
(vereinfacht: Ausgabenvorsicht) den Absturz in eine dauerhafte Uberschuldungsspirale. Generell kdnnen
Personen von einem Typus in einen anderen Typus wechseln. Die Ubergange sind wie gesagt flieRend.

s
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Die acht Uberschuldungstypen im Analyseiiberblick

Siehe Anhang! Dort sind die Grundlagen fir samtliche Typen im Detail dargestellt.

2021 / 2023: Zwei Typen zeigen gegen den Trend Anstiege der Uberschuldungsfille an

Die Analysen der Ergebnistrend 2021 / 2023: Anstiege der Félle

microm Uberschul- » Zwei Typen zeigen 2021 / 2023 gegen den Trend

dungsTypologie zei- Anstiege von Uberschuldungsfillen und -quoten an
gen, dass trotz er-

Typ 8: Dauertiberschuldete Typ 7: Uberschuldungsvermeider

neutem Positivtrend Anteil 2023: 15,2% | +2,35 Punkte Anteil 2023: 10,9% | +1,45 Punkte
. Anzahl: 0,86 Mio. | +68.000 Fille Anzahl: 0,62 Mio. | +34.000 Félle
im Jahr 2023 mehr
Personen in eine Typisierung Typisierung
U b huld . Niedrigeinkemmen / geringer sozialer Status / Gutsituiert, widerspriichliches Verhalten:

erschulaungsspi- Vererbte Uberschuldung* / sozialer Aufstieg will Ablehnung von Schulden bei gleichzeitiger
rale geraten sind als nicht gelingen Nutzung - Bestreben,ﬂew_\e finanzielle Misere so

schnell wie moglich zu beenden
in den Vo rj ahren. Einordnung: Nachhaltige Uberschuldung Einordnung: Periodische Uberschuldung
i i Schwerpunkte: Wohn- kosten — Energi inanzi Schwerpunkte: dhei
ZWGI Type n Zelg en Versichemnger\“—kt’);e{nﬁ:‘iﬁzixmoigzrglEverswgung it Kennzeichen: Wzisigg unetletrss“;:is;éﬁsﬁeggokrggrsl?lnrgsgrunde — eher weiche
Kennzeicherx Viele unterschiedliche Forderungsgriinde — eher harte Merkmale — geringe Anzahl an Glaubigern — geringe Nutzung von
g eg e n d e n Tre n d Merkmale — hohe Anzahl an Glaubigern — starke Nutzung von Konsumkrediten — , alter” — unterdurchschnittliche Arbeitslosenquote
. Konsumkrediten -, mittelalt” - Oberdurchschnittliche Arbeitslosenquote
Anstiege der Uber-
. Condusio: Condusio:

schuldu ngsfalle an: Uberschuldung verdichtet sich weiter!” Uberschuldung weitet sich (wieder) aus!”

Beispiel 1: Der ,Uberschuldungsvermeider (Typ 7) zeigt einen Typ, der ,nur periodisch* in eine Uber-
schuldung gerat resp. geraten ist. Soziobkonomisch starker als im Schnitt und im Grunde Schulden ableh-
nend gelingt es ihm vergleichsweise schnell, einer harten Uberschuldung wieder zu entkommen. Bei ihm
treten Schulden im Bereich Gesundheit (z.B. fiir arztliche Leistungen) und im Bereich Konsum tberdurch-
schnittlich haufig auf. Die Anzahl ,lberschuldeter Jahre* wie auch die Schuldenhéhe ist deutlich unter-
durchschnittlich. Etwa jede zehnte im Uberschuldungsprozess befindliche Person (11 Prozent) ist dem Typ
des ,Uberschuldungsvermeider zuzurechnen. Tendenz in den letzten beiden Jahren steigend!

Beispiel 2: Der ,Dauerliberschuldete” zeigt einen Typ, der nachhaltig Uberschuldet ist resp. in einer abso-
luten Uberschuldung steckt. Soziodkonomisch deutlich schwécher aufgestellt gehdren Schulden und Uber-
schuldung bei diesem Typ zum Leben und werden oft gleichsam vererbt. Ein sozialer Aufstieg will meist
nicht gelingen. Die Anzahl ,iberschuldeter Jahre® ist deutlich Gberdurchschnittlich. Schulden in grundle-
genden Bereichen wie bei Wohn- / Mietkosten, Daseins- und Altersvorsorge, Finanzen / Versicherungen
sowie Energie, Telekommunikation und Mobilitat korrespondieren mit einer Gberdurchschnittlichen Schul-
denhoéhe. Geringes Einkommen, mangelnde Bildung und fehlende Finanzkompetenz gehen bei diesem
Typus oft Hand in Hand. Die Uberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist daher hoch und dauerhaft. Die
Arbeitslosenbetroffenheit ist die hdchste aller acht Typen. Die Nutzung von Konsumkrediten ist ebenfalls
Uberdurchschnittlich. Etwa jede siebte im Uberschuldungsprozess befindliche Person (15 Prozent) ist dem
Typ des ,Dauerliberschuldeten® zuzurechnen. Tendenz in den letzten beiden Jahren ebenfalls steigend!
Auch diese Zahlen belegen die bereits 2022 / 2023 prognostizierte ,verdeckte Trendumkehr*, die sich auch
aus dem Nachlassen von Ausgabenvorsicht und Konsumzurtickhaltung erklaren lasst. Dies zeigt auch die
stark steigende Nachfrage nach Raten- und Konsumkrediten und ,Buy now, pay later“-Angeboten (BNPL),
die besonders auf jiingere Menschen und Frauen zielen.
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Das nebenstehende Kartografische Gegeniiberstellung: Stadt Neuss
Chart verdeutlicht die Beispielhafte Visualisierung auf PLZ8-Ebene (2023)
AnalysepOtenZIale der Typ 7: Uberschuldungsvermeider Typ 8: Daueriiberschuldete

UberschuldungsTypo- P T ERCWTE e [
logie anhand von zwei h ' ' | ' ‘
beispielhaften Visuali-
sierungen zur Vertei-
lungen beider Typen
fur die Stadt Neuss
(2023). Hieraus kann 4 ’
auf einen Blick o e e < : =

JDismeidort

.....

abgelesen werden, in welchen Teilen der Stadt Neuss die entsprechenden Typen besonders stark resp.
weniger stark anzutreffen sind. Beim Dauertiberschuldeten sind die Quartiere Barbara-Viertel und Weck-
hoven besonders betroffen. Auf Uberschuldungsvermeider trifft man weniger stark in den &uferen, zum
Teil landlich gepragten Randern des Stadtgebietes.

Perspektiven
Alles in allem ist die microm Uber- Fazit: Die microm UberschuldungsTypologie...
Schuldung STypOlOgie ein spannendes = ist ein neues spannendes Arbeitsinstrument, dessen Validitat und Aussagekraft weiter
Arbeitsinst t d Validitat uberprift und optimiert wird,
roertsinstrument, dessen vaiidita = dient der Qualifizierung, Quantifizierung und Differenzierung des Problempotenzials durch
und Aussag ekraft weiter uberpruft Uberschuldung auf microgeografischer Raume-Ebene,
ird = kann neue Impulse mit Blick auf die soziale Arbeit fur und mit der Zielgruppe geben, auch
wird. im Rahmen der praventiven Arbeit,
. . : = bietet Ansatzpunkte fur ziel d effiziente Berat - und
Dies zelgte auch eine Analyse der So- |r|1?o$mati:ansf:;ebzte,r Zielgruppengenaue und effiziente Beratungs- un
Zia|p|anung der Stadt NeUSS, bei der = zeigt welche Uberschuldungstypen besondere Risiken aufweisen in Bezug auf eine weitere
. i Verfestigung von Uberschuldung und daraus resultierende Folgeprobleme, wie z.B.
die Einsatz- und Anwendungskompe- Wohnungs- / Obdachlosigkeit...
tenZ der m iCI’0m U berSChUId u ngS'Ty' Die ruhigen Zeiten sind vorbei! Die Zahl der Krisenmomente und struktureller Verwerfungen wird in
. Zukunft sicherlich nicht weniger. Auch die private Uberschuldung wird weiter resp. wieder zunehmen.
pOlOg ie auf Ebene von 24 Beobach- Eine wesentliche Frage ist, wie man damit umgeht und welche Instrumente zu ihrer Erkennung und
X Bewaltigung eingesetzt werden.
tungsgebieten untersucht wurde.

Dabei wurde die unterschiedliche soziobkonomische Auspragung und Beschaffenheit der untersuchten
(urbanen) den verschiedenen Uberschuldungstypen gegeniibergestellt. Hieraus konnten neben dem so-
zialen Problempotenzial auch erste Schlussfolgerungen fir zielgruppengenaue und effiziente Beratungs-
und Informationsangebote abgeleitet werden, die im weiteren Verlauf einer weiteren Praxistuberprufung
bedlrfen. Zudem sollen folgende Fragestellungen vertieft werden: Welche Risiken entstehen durch
Uberschuldung in Bezug auf die Arbeitsverhaltnisse fir die indirekt Beteiligten, wie beispielsweise die
Arbeitgeber*innen, aber auch andere Akteur*innen? Kénnten oder sollten sie, auch in eigenem Interesse,
z.B. in praventive Lésungsansétze, strategisch eingebunden werden? Welche Uberschuldungstypen tra-
gen besondere Risiken, bezogen auf die weitere Verfestigung von Uberschuldung und daraus resultie-
rende Folgeprobleme, wie z. B. Wohnungs- / Obdachlosigkeit? Welche Aspekte sind fir nachhaltige Hil-
fen oder das Abwenden von weiteren Risiken von besonderer Bedeutung? Wie kénnen junge Menschen
(Kinder und Heranwachsende) Uber spezifische Angebote in den unterschiedlichen soziobkonomischen
Verhéltnissen fiir das Thema Uberschuldung sensibilisiert und praventiv unterstiitzt werden? Wie kann
verhindert werden, dass Kinder und junge Heranwachsende problemverstarkende Haltungen in finanziel-
len Angelegenheiten Gbernehmen oder sich anzeigen?
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Anhang: Die acht Uberschuldungstypen im Analyseiiberblick

Schaubilder zeigen die Auswertungs- und Analyselogik der einzelnen Uberschuldungstypen. Auf der lin-
ken Seite der Schaubilder findet sich jeweils ein (verkirztes) Analyse-Profil, das mit Hilfe von berechne-
ten Index-Werten Auskunft (ber drei Bereiche gibt:

Die Ursachendimension des Uberschuldungsprozesses in Form von aggregierten Forderungsgriinden,
die besagen, in welchen Bereichen die betroffenen Personen zahlungsauffallig geworden und dann, zeit-
weise oder dauerhaft, in die Uberschuldung geraten sind.

Im zweiten Bereich wird die Ausprigung der Uberschuldungsintensitit ausgewiesen. Hierzu finden
sich Aussagen zum Alter der entsprechenden Type, zur Dauer der Uberschuldung, zur Uberschuldungs-
héhe, zur Anzahl der Mahnschreiben, der Glaubiger und der zurlickgezahlten Raten. Als summarische
Kategorie sind Angaben zum ,sozialen Kontext* der entsprechenden Typen zu finden: zum ,sozialen Sta-
tus“ (als Sammelkategorie zur soziodkonomischen Lage), zur Anzahl der im Durchschnitt im Haushalt
lebenden Kinder, zur Nutzung von Kreditkarten und Konsumkrediten sowie zur Betroffenheit durch Ar-
beitslosigkeit. Die acht Typen der ,microm UberschuldungsTypologie* lassen sich grob durch die Intensi-
tat und den zeitlichen Charakter der Uberschuldung in drei Gruppen zusammenfassen:

Schwerpunkt ,,Nachhaltige Uberschuldung®: Die grofte Gruppe bilden Typ 1 ,Der Notfalliiberschul-
dete“, Typ 6 ,Der Uberschuldungsausblender‘ und Typ 8 ,Der Daueriiberschuldete®. In Summe macht
diese Gruppe etwa die Halfte der Uberschuldeten Personen in Deutschland aus (Analyse 2023: 51 Pro-
zent; + 2 Prozentpunkt zu 2021). Diese drei Typen weisen auch dank ahnlicher Ausgangsvoraussetzun-
gen (insbesondere eher geringer soziobkonomischer Status) Uiberwiegend Kriterien einer nachhaltigen
Uberschuldung auf. Sie sind in der Regel dauerhaft oder langerfristig Giberschuldet. Hierzu tragen im We-
sentlichen objektive Notlagen (wie Arbeitslosigkeit oder Krankheit), aber auch dauerhaftes Niedrigein-
kommen sowie soziale und Bildungsimmobilitat bei.

Schwerpunkt ,,Temporire Uberschuldung®: Das Kriterium einer langerfristigen Uberschuldungskarri-
ere trifft auch auf Typ 4 ,Der Lifestyle-Uberschuldete® zu, der allerdings dank deutlich besserer 6konomi-
scher Grundlagen meist nur zeitlich begrenzt, aber immer wiederkehrend, in eine Uberschuldungsspirale
gerat. Dieser befindet sich in einem ,Dauerzustand relativer Uberschuldung®, da seine Schulden nicht die
eigene Grundversorgung gefahrden. Ahnliches gilt fiir Typ 3, den ,Konsum-Uberschuldeten®. Er ist zwar
soziobkonomisch weniger gut aufgestellt, fallt aber wegen des oft begrenzten Schuldenvolumens, meist
schneller wieder aus den Schuldenregistern. Summarisch machen diese beiden Typen etwa ein knappes
Viertel der Uberschuldeten Personen aus (2023: 22 Prozent; - 1 Punkt), die unter dem Aspekt einer tem-
poréaren, aber zugleich oft auch andauernden Uberschuldung zusammengefasst werden kdnnen.

Schwerpunkt ,,Periodische Uberschuldung®: Die im Querschnitt geringste Uberschuldungsbetroffen-
heit kennzeichnet den ,Uberschuldungspragmatiker (Typ 2), den ,Uberschuldungsnaiven® (Typ 5) sowie
den ,Uberschuldungsvermeider (Typ 7). Diese drei Typen umfassen mehr als ein Viertel der tiberschul-
deten Verbraucher*innen in Deutschland (2023: 27 Prozent; - 1 Punkt). Trotz unterschiedlicher soziodko-
nomischer Grundlagen vereint sie der periodische Charakter ihrer Zahlungsprobleme, die nicht die Tiefe
und Intensitat der anderen Typen erreichen. In dieser Gruppe stehen ganz generell Haltungen, wie eine
geringe finanzielle Risikobereitschaft, eine Zweck-Mittel-Bindung bei finanziellen Entscheidungen sowie
eine allgemeine Ausgabenvorsicht bei zugleich wenig ausgepragter finanzieller Bildung (besonders der
Uberschuldungsnaive), im Vordergrund des Verhaltens. Zudem zeigen alle drei Typen das generelle Be-
streben, eine ,finanzielle Misere” so schnell wie mdglich zu beenden.
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Typ 1: Der Notfall-Uberschuldete

Gesundheit
wohn- / Mietkosten

Finanzen / Versicherungen

Dassins-/Altersvorsorge
Konsum
Lebensgestaltung
Bildung / Kultur / Freizeit

Alter

verschuldete jahre
Uberschuldungshahe
Anzahl: Mahnschrelben
Anzahl: Glaubigar
Anzahi: Raten

Harte Negativmerkmale

Weiche Negativmerkmale)

Heoher sazlaler Status
Viele Kinder in HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte

| Ener starke Nutzung Kensumkredit
B Hohe Arbeltslosighelt

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 21,1% (+0,17 Punkte) — Anzahl: 1,19 Mio. (-96.000 Fille)

e-Profil (Index-Werte, jew in Bezug zum Gesamtwert)

Typ 6: Der Uberschuldungsausblender

Gesundheit
Wohn- / Mietkosten

“fEnergie / Telekommunik. / Mobilitst
Finanzen / Versicherungen
Daseins./Altersvarsorge
Konsum

& Lebensgestaltung
Bildung / Kultur / Freizeit
Atter
Uberschuidete jahre

Uberschuldungshéhe
Anzahl: Mahnschreiben

Anzah; Glaubiger
Anzahl: Raten
Harte Negativmerkmale

Weiche Negativmerkmale

Hoher sazlaler Status

viele Kinder In HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte,
Eher starke Nutzung Kensumkredit
Hohe Arbeitsiosigkelt

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 14,8% (-0,20 Punkte) — Anzahl: 0,83 Mio. (-87.000 Fille)

Typ 8: Der Daueriiberschuldete

Gesundheit
Wohn- / Mietkosten
Energie / Telekommunik. / Mobilitét]
Finanzen / Versicherungen
Daseins-/Altersvorsorge

Konsum

Lebensgestaltung

Bildung / Kultur / Freizeit

Alter

Uberschuldete Jahre

Oberschuldungshshe
Anzahl: Mahnschreiben
Anzahl: Glaubiger
Anzahl: Raten

Harte Negativmerkmale,

Weiche Negativmerkmale|

Hoher sozialer Status

Viele Kinder in HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte
Eher starke Nutzung Konsumkredit
Hohe Arbeitslosigkeit

Sozialer Kontext Il Uberschuldi

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)

Anteil: 15,2% (+2,25 Punkte) - Anzahl: 0,86 Mio. (+68.000 Falle)

.Objektive Griinde": 6konomische Notlagen, Finkommensarmut

Kurzeinordnung

* Der .Notfall-Uberschuldete” ist meist aus einer 6konomischen
Notlage in eine oft dauerhafte Uberschuldungslage geraten.

* Die 6konomische Notlage begriindet sich haufig durch dauerhafte
Einkommensarmut, die mit einem geringen bis mittleren sozialen
Status einhergeht oder durch eine akute Notlage, die durch
Krankheit, Unfall oder kurzfristig er lene Arbeitslosigkeit
eingetreten ist.

* Die Uberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist eher hoch, die Dauer
der Zahlungsprobleme meist lang resp. dauerhaft.

* Der Typ des Notfall-Uberschuldeten stammt hiufig aus den unteren
traditionell-biirgerlichen und einkommens-schwachen Milieus mit
zugleich eher konservativen Gepflogenheiten in der Nutzung von
Krediten.

+  Sein Umfeld ist familienorientiert, die Kinderzahl der Haushalte ist
iiberdurchschnittlich.

* Typ 1 weist im Schnitt nur eine mittlere Betroffenheit von
Arbeitslosigkeit auf.

Zuordnung:
-Nachhaltige / absolute Uberschuldung™

Mischung aus finanzieller Not und fahrlassiger Selbstiiberschatzung — ,Probleme ausblenden”

+ Der Uberschuldungsausblender” gerét oft aus einer Mischung aus
finanzieller Not und zugleich fahrlassiger Selbstiiberschitzung in eine
Uberschuldungsspirale. Hierbei soll hohe finanzielle Risikobereitschaft
eigene finanzielle Vorteile erzielen,

+ Das Problem selbst verstirkend werden die Problematik der eigenen
finanziellen Lage wie auch ganz kankret die Rechnungen und
Mahnungen iiber ldngere Zeitrdume ausgeblendet resp. nicht als real
wahrgenommen.

+ Die Uberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist daher stark bis sehr
stark und dauerhaft. Typ 6 stammt zudem hdufig aus unteren
sozialen Milieus mit Gberdurchschnittlichen Arbeitslosenquoten.

+ Die so genannte Fluktuation, also die Zahl der Um- und Wegziige, ist
deutlich iiberdurchschnittlich und die héchste aller acht Typen.

* Typ 6 nutzt Konsumkredite iiberdurchschnitdich, Kreditkarten
durchschnittlich — hingegen ist die Nutzung von Geldanlagen nur
unterdurchschnittlich (méglich).

Zuordnung:
.Nachhaltige / absolute Uberschuldung”

Niedrigeinkommen / ,vererbte Uberschuldung” / sozialer Aufstieg will nicht gelingen

Kurzeinordnung

« Der ,Daueriiberschuldete” findet sich iberwiegend in den
unteren sozialen Schichten und hat zum Teil generations-
ubergreifend in sozialen Sicherungssystemen verbracht.
Status und Kaufkraft dieses Typs sind die niedrigsten Werte aller
acht Typen.

+ Schulden und Uberschuldung gehéren zum Leben und werden
oft gleichsam vererbt, da ein sozialer Aufstieg meist nicht
gelingen will.

+ Geringes Einkommen, mangelnde Bildung und fehlende
Finanzkompetenz gehen dabei oft Hand in Hand. Die
Uberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist daher sehr hoch
und dauerhaft.

+ Typ 8 stammt haufig aus den unteren traditionell-birgerlichen
Milieus mit einer eher zuriickhaltenden Nutzung von Krediten
und Geldanlagen.

+ Die Arbeitslosenbetroffenheit ist die hochste aller acht Typen.
Die Nutzung von Konsumkrediten ist ebenfalls Uberdurch-
schnittlich, die von Kreditkarten und Geldanlagen nur begrenzt
(moglich).

Zuordnung:
»Nachhaltige / absolute ﬂberschuldung"
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Typ 3: Der Konsum-Uberschuldete

Gesundhelt

Wohn- / Mietkosten

nergle / Telekommunik. / Mobilitt
Finanzen / Versicherungen
Daselns-/Altersvorsorge

Konsum

Lebensgestaltung

Bildung / Kultur / Frelzeit

Alter

Uberschuldete Jahre
Obersehuldungshahe
Anzahl: Mahnschrelben
Anzahl: Glaublger
Anzahl: Raten

Harte Negativmerkmale

Weiche Negativmerkmale,

Hoher sozialer Status
Viele Kinder in HH
Eher starke Nutzung Kreditkarte.

Eher starke Nutzung Konsumkredit

Hohe Arbeitstosigkeit

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 12,0% (+0,15 Punkte) — Anzahl: 0,68 Mio. (-52.000 Falle)

Typ 4: Der Lifestyle-Uberschuldete

» Uberschuldung durch Konsum ist in fast allen soziodkonomischen
Statusgruppen zu finden. Der .Konsum-Uberschuldete” ist allerdings
iiberwiegend in den unteren Einkornmensgruppen zu finden und
weist nur eine geringe Kaufkraft auf.

* Typ 3 ist eher jung und zeigt oft eine starke Konsum- und Marken-
Fixierung.

* Kreditbasierter Konsum ist Teil seiner Lebensphilosophie und der
gelebten Alltagskultur. Analoges und digitales Shopping sind trotz
eher begrenztem Finanzbudget Ausdruck seiner Konsum-kultur. Das
Motto lautet: .Consumo ergo sum!” Hierbei spielt Status-Konsum
eine groBe Rolle.

» Die Uberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist wie auch die Dauer
der Zahlungsprobleme unterdurchschnittlich.

= Typ 3 stammt héufig aus unteren sozialen, hedonistisch oder
experimentell gepragten Milieus mit Giberdurchschnittlichen
Arbeitslosenquoten.

* Die Nutzung von Konsumkrediten ist iberdurchschnittlich, die von
Kreditkarten nur begrenzt (mdglich).

Zuordnung:
-Temporare Uberschuldung”

.Konsum-Pionier” / Grenziiberschreitung — Dauerzustand relativer Uberschuldung

AnalyseProfil (Index-Werte, jeweils in Bezug zum Gesamtwert)

[] 50 100 150 200 50 300 |

Gesundheit

Wohn- / Mietkosten

Energie / Telekommunik. / Mobilitit
Finanzen / Versicherungen
Daselns-fAltersvorsorge
Konsum

= Lebensgestaltung

Bildung / Kultur / Freizelt

Mter

Uberschuldete Jahre
Uberschuldungshihe
Anzahl: Mahnschreiben
Anzahl: Gliublger
Anzahl: Raten

Harte Negativmerkmale

Weiche Negativmerkmale|

Hoher sozialer Status
Viele Kinder in HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte,

Eher starke Nutzung Konsumkredit

Hohe Arbeltsiosigheit

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 10,1% (-1,50 Punkte) — Anzahl: 0,57 Mio. (-144.000 Fille)

*+  Der Lifestyle-Uberschuldete” ist als Prototyp eines multioptionalen
-Konsum-Pioniers" fast ausschlieBlich in den hGchsten
soziotkonomischen Statusgruppen zu finden. Schuldenmachen
gehort zum Dasein und erhéht nochmals die Lebensqualitat, da man
sich auBergewdhnliche Dinge kurzfristig leisten kann.

* Trotz guter sozialer Lage und oft auch hoher Bildung gehdrt die
Grenziiberschreitung in finanziellen Dingen zum guten Ton dieses
Typs. Sein Motto: .Was kostet die Welt, wir hitten gerne zweil”

» Die Uberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist wegen guter
finanzieller Ausstattung begrenzt, bisweilen periodisch und
wiederkehrend, oft auch dauerhaft. Er befindet sich in einem
Dauerzustand relativer Uberschuldung.

* Die Arbeitslosenbetroffenheit ist unterdurchschnittlich. Die Kinderzahl
der Haushalte ist unterdurchschnittlich.

* Die Nutzung von Kreditkarten (und auch spekulativer Geldanlagen)
liegen auf héchstem Niveau.

Zuordnung:
-Temporare Uberschuldung”
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Typ 2: Der Uberschuldungs-Pragmatiker

Schulden als Mittel zum Zweck, temporires Risiko einer finanziellen Uberlastung

Gesundheit
Wohn- / Mietkosten

—{Energle / Telekammunik, / Mobilitat

Finanzen / Versicherungen

Daseins-/Altersvorsorge
Konsum
Lebensgestaltung
Bildung / Kultur / Freizeit

Alter
= (Oberschuldete Jahre
5 Oberschuldungshéhe
Anzahl; Mahnschrelben

Anzahl: Glaubiger
Anzahi: Raten

Harte Negativmerkmale
Welche Negatlvmerkmale

Hoher soziler Status
Viele Kindar in HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte,
er starke Nutzung Kensumkredit
Hohe Arbeitslosigkeit

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 11,0% (-0,39 Punkte) — Anzahl: 0,62 Mio. (-80.000 Fille)

Typ 5: Der Uberschuldungsnaive

g

*  Der Uberschuldungspragmatiker” als eher junger
Uberschuldungstyp ist iiberwiegend den mittleren, aber auch oberen
sozialen Schichten zuzuordnen.

« Erverfiigt in der Regel tiber eine tiberdurchschnittliche Kaufkraft, hat
aber zwischenzeitlich eine finanzielle l-ll:lellastung Lriskiert™ und ist in
eine voriibergehende Uberschuldung geraten.

* Schulden werden von diesem Typ als Mittel zum Zweck angesehen,
die zur voriibergehenden Finanzierung notwendiger und als sinnvoll
angesehener Konsum- und Lebenswiinsche eingesetzt werden.

* Ziel ist die Sicherung von Lebensqualitit bei gleichzeitig mittlerem
finanziellen Risiko.

* Die Ubersc it dieses Typs ist
ultﬁ'durchscl'niﬂuh die Dauer der Zahlungsprobleme meist kurz,
‘oft periodisch.

+ Typ 2 weist eine nur unterdurchschnittliche Arbeitslosen-
betroffenheit auf. Die Nutzung von Krediten (und auch Geldanlagen)
ist zuriickhaltend.

Zuordnung:
-Periodische Uberschuldung™

Geringe finanzielle Bildung / finanzielles Wissen — stark ausgepragte Ausgabenvors't
. (Index , jeweil zug zum G v Kurzeinordnung |

Profil (Index-Werte, jeweils in Bezug zum Gesamtwert)

| [ o 20 [ 0 ] 00 120 140
Gesundheit
Wahn- / Migtkosten
nergie / Telekommunik. / Mobilitit
Finanzen / Versicherungen
Daseins-/Altersvorsorge
Kansum
Lebensgestaltung.
Bildung / Kultur / Freizeit

Alter
Uberschuldete jahre
Oberschuldungshéhe
Anzahl: Mahnschrelben
Anzahl: Glaubiger

Anzahl: Raten

Harte Negativmerkmale
Weiche Negativmerkmale

Hoher sozialer Status

Viele Kinder In HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte
o Eher starke Nutzung Konsumkredit
3 Hohe Arbeltsiosigkeit

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 4,9% (-2,03 Punkte) — Anzahl: 0,28 Mio. (-150.000 Falle)

Typ 7: Der Uberschuldungsvermeider

* Der ,Uberschuldungsnaive” ist meist in den unteren sozialen
Schichten angesiedelt. Der soziale Status geht oft mit einem geringen
Bildungsniveau einher, das generell mit einer stark ausgepragten
Ausgabenvorsicht und Zuriickhaltung in finanziellen Dingen (geringe
Anschaffungsbereitschaft) korrespondiert.

* Gutgldubigkeit, geringe Bildung und fehlende Finanzkompetenz
gehen bei diesem Typ Hand in Hand. Uberschuldung entwickelt sich
bei diesem Typ oft ,aus Versehen, gepaart mit Unwissenheit oder
auch Vergesslichkeit. Die Oberschuldungsbetroffenheit dieses Typs ist

. eher unterdurchschnittlich.
Typ 5 stammt hiufig aus unteren, oft prekiren Milieus mit
iiberdurchschnittlichen Arbeitslosenquoten, geringem Status und

Kaufkraft. Er weist tiberdurchschnittlich viele alleinstehende Senioren,

Singles oder auch Paare mit Kindern auf. Die Kinderzahl der

Haushalte ist unterdurchschnittlich.

+ Die Nutzung von Krediten und Geldanlagen ist unterdurchschnittlich
und oft ungeiibt.

Ablehnung von Schulden bei gleichzeitiger Nutzung — will die finanzielle Misere sc eII beenden

Gesundhelt
Wohn- / Mietkosten

energle | Telekommunik. / Mobilitit
Finanzen / Versicherungen
Dassins-/Altersvorsorge

Kansum

Lebensgestaltung.

Bildung / Kultur / Freizeit

Alter
Oberschuldete Jahre

Dberschuldungshshe

Anzani: Mahnschrelben
Anzahl: Glaubiger
Anzahl: Raten

Harte Negativmerkmale
Weiche Negativmerkmale

Hoher sozlaler Status

Viele Kinder in HH

Eher starke Nutzung Kreditkarte
Eher starke Nutzung Konsumkredit
Hohe Arbeitsiosigkeit

Basisdaten 2023 (Abweichungen zu 2021)
Anteil: 10,9% (+1,45 Punkte) — Anzahl: 0,62 Mio. (+34.000 Fille)

-« Der, bérschu!duﬁgsvémieider lehnt als ItmerTyp der Tyjmlbg
einerseits Schulden und Uberschuldung meist aus grundsatzlichen
Uberlegungen und tradierten Wertorientierungen ab.

* Andererseits hat dieser Typ aber situativ bestimmte Anschaffungen
getatigt oder tatigen missen und damit — ausnahmsweise und
variibergehend — die eigenen finanziellen Méglichkeiten Giber MaBen
in Anspruch genommen.

* Folglich ist sein Bestreben groB, seine finanzielle Misere so schnell
wie méglich zu beenden. Die Uberschuldungsbetroffenheit dieses

2 Typs ist eher gering und nur voriibergehend. 0]

* Typ 7 stammt hiufig aus den mittleren bis gehobeneren (traditionell-
konservativ-biirgerlichen) sozialen Milieus mit unterdurchschnittlicher
Arbeitslosenbetroffenheit. Er ist meist gutsituiert und die Kinder sind
«aus dem Haus".

* Die Nutzung von Konsumkrediten ist unterdurchschnittlich, gleiches
gilt fur die Betroffenheit durch Arbeitslosigkeit.

(e, %) 0
Zuordnung:

Periodische Uberschuldung”
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,Private Uberschuldung — nicht nur ein Risiko
fur Betroffene und unmittelbar Beteiligte!*

Andrea Schumacher

Gesamtgesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen haben erheblichen Einfluss auf die Men-
schen, die insbesondere als Arbeithnehmer*innen direkt abhangig sind von der Wirtschaftskraft der Unter-
nehmen. Diese grofen Einflisse und die Entwicklung der Unternehmen sind von jedem Einzelnen nicht
steuerbar. Ursachlich fiir das Entstehen von Uberschuldung sind aber nicht nur die soziodkonomischen
Rahmenbedingungen. Auch das individuelle Verhalten hat mafRgeblichen Einfluss.

Uberschuldung von Verbrauchern

‘ |:> Grundsatze wissen

I_—_> Differenzieren
kénnen
. . Handlungs-
Bezogen auf die gesamte Bevolkerung ansitze
. . " Ubi huld twickel
entsteht so flichendeckend ein Uber- Uberschuldungstypen () Sniwicksin

blick bzgl. herausfordernder sozio6ko- ‘
. . Uberschuldung iiberwind hind
nomischer Rahmenbedingungen. @ erschuldung iberwinden / verhindern

Dariiber hinaus erméglicht die UberschuldungsTypologie vertiefende Einblicke in charakteristische
Haltungen, grundsatzliche Wertorientierungen und das daraus resultierende Verhalten der Menschen.
Soweit riskante Grundhaltungen verandert werden kdnnen, profitieren davon madglicherweise auch an-
dere personliche Problemlagen?! Anfang 2022 wurde die microm UberschuldungsTypologie der Sozial-
planung der Stadt Neuss zur Verfligung gestellt und fir 24 Beobachtungsgebiete, die sich an 28 statisti-
schen Bezirken der Stadt Neuss orientieren, ausgewiesen und analysiert.

Im Gegensatz zu den verschiedenen
staatlichen Transferleistungen erfasst die
Uberschuldungsquote die gesamte
volljahrige Bevolkerung.

Die Stadt Neuss ... im Vergleich zum Bund ... binnendifferenziert
- Regionale Anteile

Stadt Neuss — Uberschuldung ilberschuldeter Verbraucher insgesamt
5 Anteil der iberschuldeten

Stadt Neuss 1.10.2021 Verbraucher gesamt in % am

g 01.10.2021
2 Anzahl der iiberschuldeten Verbraucher 14.447 - € M i T ———
Q ' I 20,00 bis unter 40,00

[ 10,00 bis unter 20,00

15,00 bis unter 19,00
10,00 bis unter 5,00

Anteil der Uberschuldeten Verbraucher Deutschland insgesamt 8,86 ‘
BG1

5 Anteil der iberschuldeten Verbraucher gesamt 11,03 m ‘BGO1_03

Die Uberschuldungsquote fir die Stadt Neuss insgesamt
liegt seit Jahren deutlich Uber dem bundesweiten Wert.

Kleinrdumig besteht jedoch eine erhebliche Schwankungs-
breite der Uberschuldungsquoten, sowohl positiv als auch
negativ. Der geringste Wert zum Stichtag 01.10.2021 lag Regional erhebliche Schwankungen bzgl.
7,52 Prozentpunkte unter dem gesamtstadtischen Niveau der Uberschuldungsquoten insgesamt.
und der Hoéchstwert im 20,22 Prozentpunkte darlber. Bandbreite: 3,51 % - 31,25 %
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Anteil Uberschuldung - 01.10.2021 sherschudeen Stadt Neuss —
weich / regional 0ot Hammei 510 Standortbestimmung
BG10 Erfttal 6,44 . T
oot N LC BT 18 bzgl. harter / weicher Uberschuldung
01.10.2021 B8G17 Furth-Sud 565
I 25,00 bis 30,00 BG09 Weckhoven 5,60
s BOrS Fun g 221/ | Innerhalb der Stadt Neuss herrscht eine
I 15,00 bis unter 20,00 gg: : f:cénx::‘ ] 5,42
Dsiommeinn  |iogesensede ‘21| | groRe Bandbreite bzgl. der Abweichungen
0,00 bis unter 5,00 ma__‘i'g . . g .
regionaler Werte (meist auch langfristig) im

Antell Uberschuldung - oB0E] v:;m% Vergleich zum gesamtstadtischen Wert.
hart / regional el | , ;
art_regiona e 55| | Uberwiegend bestehen parallel erhéhte

3 Antel der iberschuldeten gg:; Elr‘f:lt:;sud 1812: " . -

op o S0 W ) | Werte fur weiche und harte Uberschuldung.
R BG04 Hammfeld 9,83

I 25,00 bis 30,00 BG01_03 InnenstadtHafen 9,56 .

— ot o peen 21 | Uberschuldung ist insoweit nicht nur fir

I 10,00 bis unter 15,00 BG19 Furth-Nord 7.91 .

5 0 s wer 100 BG18 16 Furt- .= | Betroffene sondern auch Regionen ggf.

Mitte/Morgensternsheide
[=0,00 bis unter 5,00 1“3’__!“

eine langfristige Herausforderung!

Stadt Neuss Standortbestimmung bzgl. UberschuldungsTypologie

f Uberschuldungs-Typen 2021: Stadt Neuss / Deutschland insgesamt
25,00
2313
20,00
15,00
12,00 .
11,68

o 10,12 [EEE
10,60 Lo ’
=R I
0,00

Notfalliberschuldstz Fragmatiler Konsumiiberschuldets  LifestyleUbarschuldats Haive Aushlender Wermzidar Daueriiberschuldsts

mStadt Mleuss @ Durchschnitt BRDin %

+ Anteile Lifestyle-Uberschuldeter und Uberschuldungs-Ausblender deutlich geringer

« Anteil Notfalluberschuldeter deutlich hoher

Die Anteile der einzelnen Typen der UberschuldungsTypologie der Stadt Neuss entsprechen insgesamt
dem bundesweiten Durchschnitt.

Ausnahmen bilden aber ein deutlich hcherer Wert fir die ,,NotfaII-Qberschuldeten“ und geringere Werte
fur die beiden Typen ,Uberschuldungsausblender und ,Lifestyle-Uberschuldete”.

Kleinraumig differenziert, d. h. bezogen auf die 24 Beobachtungsgebiete der Stadt Neuss, ergeben sich
auch deutliche Abweichungen zum gesamtstadtischen Bild. Insgesamt bestehen innerhalb des Stadtge-
bietes daher groRe Bandbreiten bzgl. der jeweiligen Anteile der einzelnen Uberschuldungs-Typen.

gmwNEUSS Creditreform &
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Uberschuldungs-Typen und soziookonomische Kontexte

8. Daueriiberschuldete
" ” 02.1.02 Anteil Leistungsbezieher
18 Anteil Daveriberschuldete in Layout ALG IT an allen 15 bis unter 65
% am 01.10.2021 Jahrigen in % am 31.12.2021
I 25,00 bis 50,00 Aquidistante W 30,00 bis 40,00
I 20,00 b unter 2500 Skalierung I 20,00 bis unter 30,00
1 15,00 bis unter 20,00 - [ 10,00 bis unter 20,00
[ 10,00 bis unter 15,00 steigende 10,00 bis unter 10,00
(05,00 tis unter 10,00 Farbintensitat
10,00 bis unter 5,00 entsprechend Anteil
Okonomisch schwichere Gebiete
=> Hohe Anteile Daueriiberschuldeter
4 Lifestyle-Uberschuldete
X o . 14 Antell Lifestyle-Uberschuldete
microm & UberschuldungsTypologie in % am 01.10.2021 Layout
I 15,12 bis 50,00
: Notfall-Ui 4 ’ .
I 13,12 bis unter 15,12 Farbe / Kategorien
[ 11,12 bis unter 13,12 bezogen
Typ 8: Daueriiberschuldete 39,12 bis unter 11,12 auf den
— 37,12 bis unter 9,12 gesamtstadtischen
p 2: Ubel uldungs-Pragmat
[ 0,00 bis unter 5,12

peuodizeh

uberschuldete

Okonomisch besser situierte Gebiete
=> {iberdurchschnittliche Anteile Lifestyle-Uberschuldeter

| Typ 7: Uberschuldungsvermeider I

Temporar
Uberschuldete Typ 4: Lifestyle-Uberschuldete

Wesentliche Ergebnisse aus dem Praxistest

Die Daten zur Uberschuldung wurden im Kontext der unterschiedlichsten im Rahmen des Sozial- und
Jugendberichts verfugbaren soziobkonomischen Daten betrachtet. Dies hat gezeigt:

«  Uberschuldung in Neuss ist insgesamt seit Jahren tiberdurchschnittlich.
»  Kleinrdaumig regional besteht eine groRe Bandbreite der jeweiligen Betroffenheit.
«  Uberschuldung existiert in allen Gebieten, d. h. auch in den sozio6konomisch besser situierten.
o Uberdurchschnittliche Uberschuldungsquoten liegen grundsatzlich in Gebieten mit den héchsten Einwohnerdichten.

o Nachhaltige Uberschuldung geht massiv mit 6konomisch ungiinstigen Verhiltnissen einher:

+ Grundsatzlich verlaufen regional die Uberschuldungsquoten parallel zu den Quoten der registrierten Arbeitslosen,
allerdings auf unterschiedlichem Niveau.

« Auch Erwerbstétige sind betroffen, allerdings verhilt sich die Uberschuldungsquote inversiv zur Quote
sozialversicherungspflichtig Beschaftigter.

»  Auch Senioren*innen sind von Uberschuldung betroffen.
«  Auslinder sind z. T. ebenfalls erheblich von Uberschuldung, insbesondere langfristiger Uberschuldung betroffen.

«  Haushalte mit Kindern sind ebenfalls von Uberschuldung betroffen.

Uberschuldung wird bzgl. Zielgruppen & Regionen sichtbar
und fur Handlungsansatze nutzbar!

Die vollstandigen Ergebnisse des Praxistests wie folgt verfligbar:
https://www.neuss.de/leben/soziales/lkommunales-datenlabor/ueberschuldungstypologie
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Uberschuldung und deren Folge(koste)n

Uberschuldung ist nicht nur die Folge von allgemeinen Entwicklungen und persdnlichem Verhalten. Sie
I6st ggf. auch weitere Krisen aus und ist insgesamt ein Thema, das sich in unterschiedlichen Auspra-
gungen nicht nur auf wirtschaftlich prekare Verhaltnisse erstreckt.

Uberschuldung - Beteiligte und deren Risiken Die UberschuldungsTypologie
macht Gber die differenzierten

Gliubiger  [JGIMUBIgR  Gliubiger ﬁ T
l nomische Kontexte und Ver-
Ge;undhe: wx ﬁ :)I:::htungen der Betroffenen sicht-
m » Arbeit Arbeitgeber '
1T 4 Caternabnen / Pradedtien Risiken werden so allgemein

Wohnen Verkus Fach. | Arbeltkratt quantifizierbar und kénnen ins-

Autwand Lohebuchhaltung

gesamt bewertet werden!

Verwaltuagssubwond . VerwaRusgsautwand
'/ Canchvtonber P ——— Vor Ort weist die Uberschuldungs-
S Typologie auch kleinrdaumig mar-
kante Konzentrationen der ein-
Schuldner-

Vernetzung zelnen Typen aus.

beratung

Es wird deutlich, dass Uberschuldung nicht nur die Betroffenen selbst belastet. Zahlreiche weitere Ak-
teure sind direkt oder indirekt beteiligt und in unterschiedlichster Weise auch belastet. Dies bedeutet ei-
nerseits, dass die Uberschuldung der Betroffenen auch fiir Dritte entsprechende Risiken darstellt. Ande-
rerseits profitieren sie ebenso ganz erheblich von der Uberwindung oder der Vermeidung von Uberschul-
dung.

Folgende Fragestellungen und Kontexte sind flir eine Kommune von besonderem Interesse:

e Welche Risiken entstehen durch Uberschuldung in Bezug auf Arbeitsverhaltnisse fur die indirekt
Beteiligten, wie beispielsweise die Arbeitgeber, aber auch andere Akteure? Kénnten diese und
ggf. wie, auch in eigenem Interesse in praventive Losungsansatze strategisch eingebunden wer-
den?

e Welche Uberschuldungstypen und weiteren Aspekte tragen besondere Risiken, bezogen auf die
weitere Verfestigung von Uberschuldung und daraus resultierenden Folgeprobleme, wie z. B.
Wohnungs- / Obdachlosigkeit? Welche Aspekte sind fiir nachhaltige Hilfen oder das Abwenden
von weiteren Risiken von besonderer Bedeutung?

e Wie kdnnen junge Menschen (Kinder und Heranwachsende) Uber spezifische Angebote in den
unterschiedlichen soziodkonomischen Verhaltnissen fiir das Thema Uberschuldung sensibilisiert
und praventiv noch besser unterstiitzt werden?

Die microm UberschuldungsTypolologie — ein neues spannendes Arbeitsinstrument - liefert:

e Ansatzpunkte fiir das nachhaltige Uberwinden von Uberschuldung
o Maoglichkeiten der weiteren Fokussierung und Differenzierung praventiver Arbeit

e Indikatoren fiir erhéhte Uberschuldungsrisiken bei sich verédndernden soziodkonomischen
Rahmenbedingungen
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Ergebnisse des Praxistests der UberschuldungsTypologie sind im Detail wie folgt verfugbar:
https://www.neuss.de/leben/soziales/kommunales-datenlabor/ueberschuldungstypologie

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Anhang: Weiterfuhrende Materialien

Kommunales Datenlabor Neuss 2040

(https://www.neuss.de/leben/soziales/lkommunales-datenlabor)

e ,KoDalLa goes public“ —
Das Projekt stellt 2022 vor™

o Digitalisierung und Digitale Mili-
eus" — Digitalitdt im sozio6konomi-
schen Kontext — Fokus: Senioren

e Erster Praxistest Uberschul-
dungsTypologie

e Kompendium zum Workshop
Analyse trifft Praxis — Uberschul-
dungsTypologie

" Kompendums |

svor @b retss  Creditreform

KOMMUNALES A
DATENLABOR NEUSS 2040 8
. ¢
o

——

Labor fiir die Zukunft:
Mehr wissen, besser entscheiden!

.KoDaLa goes public!"

STROT [ “NEUSS Creditreform

22.09.2022n

 Symposiuma |

. microm
UberschuldungsTypologie

e
STADT {i NEUSS
-

Erster Praxistest
2021

x| @ hess Creditraform

KOMMUNALES A
DATENLABOR NEUSS 2040 i

Anbalyse trifft Praxis

Uberschuldungs-
Typologie

24.06.2024
Kompendium

Sozialmonitoring Stadt Neuss

(https://www.neuss.de/leben/soziales/sozial-und-jugendbericht)

1. Kontinuierlicher Sozial- & Jugendbericht Stadt Neuss

1.1. Soziobkonomische Datenanalyse
1.2. Sozialatlas —

2. Sonderanalysen
Kommunales Datenlabor Neuss 2040

Bestandserfassung Einrichtungen und Angebote
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,»Krisen, Krisen, nichts als Krisen...”“ —
Auswirkungen auf die Beratungsarbeit
in den Schuldnerberatungsstellen

Roman Schlag

Mit der Arbeitsgemeinschaft der Schuldnerberatung der Verbande (AG SBV) haben sich die Spitzenver-
bande der Freien Wohlfahrtspflege auf Bundesebene, der Verbraucherzentrale Bundesverband und die
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung zusammengeschlossen.

Im Fokus der AG SBV steht die Vertretung der Interessen von Uberschuldeter Menschen in Deutschland
und der in der Schuldnerberatung tatigen Verbande.

Mitglieder und Trager von insgesamt 1.400 gemeinnuitzigen Schuldenberatungsstellen sind AWO,
Caritas, Deutsches Rotes Kreuz, Diakonie, Paritdt, Kommunen und Verbraucherzentralen. Die Bera-
tungsstellen verzeichnen ca. 600.000 Ratsuchende pro Jahr.

Aktuelle Umfrage unter den Mitgliedern AG SBV

» Wie hat sich die Nachfrage entwickelt?
» Wer sind die Ratsuchenden?
Themen > Welche Anliegen haben sie?

» Was machen die Schulden mit den
Ratsuchenden...

628 Datensatze

Erste Antwort am 11.04.2024 Ru C kla Ufe

¥BW  Letzte Antwort am 21.05.2024
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Wie hat sich die Nachfrage nach Beratung im Vergleich zum Frihsommer

2023 entwickelt?

stark verringert (>30%)
1%

Um 10 bis 30% niedriger
als im Vorjahr
0%

e 44 % meldeten eine Stei-
gerung

etwa gleich geblieben (+/-
10%)
29%

e 17 % meldeten eine stark
gestiegene Nachfrage.

61 % insgesamt

meldeten eine
gestiegene Nachfrage.

Keine Antwort
9% stark erhéht (>30%)
17%

Um 10 bis 30% hoher als
im Vorjahr:
44%

In die Schuldnerberatung kommen aktuell mehr...
als im Frihsommer 2023

Mehrfachnennungen méglich, in Prozent der befragten Beratungsstellen
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Zu uns kommen mehr Menschen als im Frihsommer
2023 mit folgenden Problemen...

Mehrfachnennungen maglich, in Prozent der teiinehmenden Beratungsstellen
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Kommen mehr junge Menschen (bis 25 Jahre) in

die Beratung als im Frilhsommer 20237
In Prozent der befragten Beratungsstellen

20
40
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20
10
Ja

Nein Keine Angaben

Das fallt den Schuldnerberatungsstellen

besonders auf
In Prozent der befragten Beratungsstellen
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Weitere Erkenntnisse

» Das Dauerthema: Hohe Komplexitat der Be-
ratungsfalle z. B. durch hohe Glaubigerzahl,
mehr Kontopfandungen.

» Das Dauerthema: Zunahme psychischer
Probleme — hochbelastete Ratsuchende,
deutlich weniger Selbsthilfepotential (mul-
tiple Problemlagen), komplexe soziale Prob-
leme.

» Das Dauerthema: Inkasso — Ratsuchende
haben keinen Uberblick mehr (iber die Pa-
pierflut von Inkassounternehmen, zuneh-
mend undurchsichtige Forderungsbeitrei-
bung. Ratsuchende méchten ihre Schulden
abbauen, aber die Arbeitsweise der Inkasso-
unternehmen Uberfordert sie.

> Zunehmend Onlinekaufe, Schulden bei Zah-
lungsdienstleistern wie Klarna, Riverty etc.

» Schwierigkeiten bei der Haushaltsplanung
durch gestiegene Lebenshaltungskosten

» Steigende Mietbelastungen

» Schwieriger Umgang mit Banken zum P-Konto —
teilweise werden abenteuerlich falsche Informatio-
nen an die Kunden vermittelt.

» Vermehrt Anfragen von Ratsuchenden mit Wohn-
eigentum.

» Vermehrt ehemals Selbstandige fragen nach Bera-
tung, ebenso Solo-Selbstandige.

» Zunahme komplexer Falle (hohe Glaubigerzahl,
Pfandungen).

Zunahme psychischer Krankheitsbilder.

Vermehrt multiple Problemlagen (Schulden +
Krankheit + familiare Probleme...).

» Steigende Nachfrage nach Beratung aus der
,Mitte der Gesellschaft®.

» Mehr Beratungsanfragen zu Sozialleistungen —
teilweise extrem lange Bearbeitungsdauer, etwa
beim Wohngeld.

Selbstverstandnis
sozialer Schuldnerberatung

» Versteht sich als Beratungsangebot der So-
zialen Arbeit und Verbraucherberatung.

» Sie ist eine Hilfestellung zur wirtschaftlichen
Sanierung und psychosozialen Stabilisie-
rung.

» Ratsuchende sollen in die Lage versetzt
werden, sich eigenstandig ihrer Schuldensi-
tuation zu stellen und mit Unterstitzung der
Schuldnerberatung bewaltigen zu kénnen.

Personenbezogene Leistungen der
Schuldnerberatung

psychosoziale
Beratung ...

Forderungsprufung/

Regulierung...
Schuldnerberatung

Existenzsicherung...

Information/
Analyse ...

Budgetberatung ...

Stigma Schulden... auch ein sprachliches Problem

halten.

> Die Nahe der Worte: Schuld haben und Schulden machen.

» Dabei ist Schulden machen in Deutschland ein normaler Vorgang — ohne Kreditaufnahme ist das
System der Marktwirtschaft nicht mehr denkbar.

» Es gibt immer mehr auf Verbraucher*innen zugeschnittene, aber auch sehr komplexe und nicht
durchschaubare Finanzangebote. Geht der Verbraucher drauf ein, spricht man auch von Anbieterver-

» Vom Weg frei machen... bis zum Shoppingerlebnis vereinfachen...

swor @ pess Creditreform
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Konsumarten

Handlungslogiken von Uberschuldeten

» Probleme des Alltags ,fressen“ die Menschen form-
lich auf — das Leben besteht aus stetiger ProblemIo-

benétigter... Sung. '
(ich kaufe, was ich brauche) Gut ist alles, was keine Probleme macht!

demonstrativer...

(ich zeige, wer ich bin)

» Die Glaubiger, der Staat - alle stellen Forderungen.

» Hoffnungslosigkeit beginnt, das Leben zu pragen!
Eine fatalistische Grundhaltung beginnt sich zu ma-
nifestieren.

» Warten auf ,gute” Gelegenheiten ist der Alltag.

kompensatorischer. .. Lasthetischer*... Diese zu erkennen und clever zu nutzen, ist das

(ich kaufe, um zu sein) (ich kaufe, weil es mir gefallt) W|cht|gste'

» Langfristige, zielorientierte Planung des Lebens
spielt keine Rolle mehr!

Aus dem ,,Nahkastchen‘ erzahit...

>

>
>

Schulden sind systemrelevant...sie haben Auswirkung auf das familidare Umfeld, Freundesumfeld! —
Beispiel Ehefrau und ihre Angst um die Ehe.

Schulden sind systemrelevant... Geld hat man, ich muss wer sein! — Beispiel Scham.

Schulden sind systemrelevant... Man kann ja nicht alles wissen! — Beispiel Zusammenarbeit mit der
Familienpflege

Wirkungen der Schuldnerberatung

Stabilisierung der Ratsuchenden.
Empowerment.

Schuldnerberatung befahigt: Haushaltsplanung, Verstandnis von Finanzangeboten, Sortieren von Un-
terlagen

Schuldenregulierung — auch die Glaubiger haben was davon!

Schuldnerberatung vernetzt — Beratung wird wirkungsvoller in einem guten Netzwerk — Unterhaltsvor-
schusskasse.

Gute Sozialplanung braucht immer die Initiierung von guten Netzwerken.

Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim Alten zu lassen und gleichzeitig zu hoffen, dass
sich etwas andert” (Albert Einstein). Oder ,....ich war heute wieder mein schwierigster Klient!*

iz Deutsches
L] AWO Bundesverband e.V. * + E?etﬁ:
Vielen Dank X

caritas
Diakonie & X verbraucherzentrale
= DER TATISCH
fu r I h re Deutschland o IATICHE e

Fur die AG SBV
Roman Schlag (Sprecher der AG SBV)

-
A u fm e rks a m ke I t ' Caritasverband fur das Bistum Aachen e V.
u Tel: 0241 431133

rschlag@ecaritas-ac.de

ARBEITSGEMEINSCHAFT SCHULDNERBERATUNG DER VERBANDE (AG SBV)
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,Altersarmut und Altersuberschuldung —
biografische Hintergrunde und
sozialpolitische Zusammenhange*

Prof. Dr. Antonio Brettschneider

Altersarmut und Altersiiberschuldung
Biografische Hintergriinde
und sozialpolitische Zusammenhange

Prof. Dr. Antonio Brettschneider, TH Kéln
Kommunales Datenlabor Neuss 2040 - Workshop Uberschuldung - 27.06.2024

28.10.2024 Prof. Dr. Antonio Brettschneider

Technology

Fakultit fir Angewandte Sozialwissenschaften (FO1) Arts Sciences
Seite 1 Institut fir Angewandtes Management und Organisation in der Sozialen Arbeit (IMOS) TH Koln

. Zum Einstieg:
Wie funktioniert die gesetzliche Rentenversicherung?

Il. Altersarmut — Definitionen, Messung, Entwicklung

lll. Ursachen und Entstehungshintergriinde von Altersarmut:
Einblicke in die eigene Forschung

IV. Was kann die Kommune tun?

sw&jNEUSS Creditreform
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.  Wie funktioniert die gesetzliche Rentenversicherung?

Das Gesamtsystem der Alterssicherung

Betriebliche
Altersvorsorge

Gesetzliche
Renten-
versicherung

PRIVATE VERMOGENSBILDUNG

Altersvorsorge

MINDESTSICHERUNGSSYSTEM

i v

Private Wohneigentum

Wie funktioniert die GRV?

Einzahlung

= Beitrage werden auf sozialversicherungspflichtiges Ar-
beitsentgelt erhoben (Beitragssatz = 18,6%, davon 9,3%
Arbeitgeber, 9,3% Arbeitnehmer)

= FUr jedes Erwerbsjahr mit Beitragsleistung werden sog.
Entgeltpunkte (EP) erworben, diese werden auf Renten-
konto gesammelt:
o Durchschnittsverdienst =1EP
o 50% des Durchschnittsverdienstes = 0,5 EP
o 150% des Durchschnittsverdienstes = 1,5 EP

= FUr bestimmte soziale Ausgleichstatbestdnde werden zu-
séatzliche Entgeltpunkte gutgeschrieben, u.a.

o Arbeitslosigkeit (nur bei ALG I-Bezug, nicht bei
ALG 1),
Krankheit (Bezug Krankengeld)

Pflege von Angehdrigen (je nach Pflegegrad bis zu
1 EP)

o Kindererziehung (bis zu 3 EP pro Kind)

Auszahlung

= Bei Renteneintritt werden die angesammelten
EP mit dem sog. ,Aktuellen Rentenwert"
(ARW) multipliziert, Ergebnis ist die Brutto-
rente (vor Steuern)

= Davon gehen aber noch Beitrage fir Kran-
ken- und Pflegeversicherung ab (KV 7,3%,
durchschnittl. KV-Zusatzbeitrag 0,8%, PV
3,4% =ca. 11, 5%)

=  Ab01.07.2024: ARW = 39,32 EUR Brutto =
Netto ca. 34,80 EUR

Rechenbeispiele:
= 10 J. Arbeit mit Durchschnittsverdienst: 348
EUR Monatsrente

= 20 J. Arbeit mit Durchschnittsverdienst: 688
EUR Monatsrente

= 30 J. Arbeit mit Durchschnittsverdienst: 1.044
EUR Monatsrente

= 40 J. Arbeit mit Durchschnittsverdienst: 1.392
EUR Monatsrente

= 45 J. Arbeit mit Durchschnittsverdienst: 1.566
EUR Monatsrente (,Eckrente®)

swor @ pess Creditreform
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Das bedeutet ...

» Durchschnittslohn: Sozverspfl. Durchschnittsverdienst (vorlaufig, 2024) = 3.780 EUR/Monat,
das entspricht (bei 40h-Woche) einem Stundenlohn (Brutto) = 22,50 EUR

= Armutsrisikoschwelle 2022 (vorlaufig) = 1.189 EUR/Monat
—>Durchschnittsverdiener*in braucht fast 35 Arbeitsjahre, um Rente
tiber Armutsschwelle zu erhalten!

= Niedriglohn: Gebaudereinigung, Branchenmindestlohn: 13,50 Stunde, das entspricht (bei 40h-
Woche) knapp 2.270 Euro/Monat, das sind ca. 60% des Durchschnittentgelts, also 0,6 EP pro
Jahr

=  Nach 45 Jahren: 45 x 0,6 EP = 27 EP = 940 EUR Monatsrente

= Durchschnittlicher Bruttobedarf Grundsicherung im Alter, Ende 2023: 938 EUR/Monat
- Niedriglohnbezieher*in braucht bis zu 45 Arbeitsjahre
fur Rente auf Grundsicherungsniveau!

= Mindestlohn 2024: 12,41 EUR, das sind 55% vom Durchschnittsverdienst = 0,55 EP/Jahr
- Arbeitnehmer*in mit Mindestlohn brauchte 49 Arbeitsjahre fiir Rente auf Grundsiche-
rungsniveau!

ll. Altersarmut — Definitionen, Messung, Entwicklung

(1) Relative Einkommensarmut: Armutsgefahrdung
Altersarmut:

Verschiedene Messkonzepte: (2) Grundsicherungsbediirftigkeit (bzw. Grundsicherungsbezug)

(3) (Erganzend:) Uberschuldung

Armutsgefahrdungsquoten nach Altersklassen, 2021

Mikrozensus (,,MZ-Kern*) EU-SILC (,,MZ-SILC*)

Gesamt Ménner Frauen Gesamt Ménner Frauen n
Gesamt 16,9 18,0 1738 16,0 154 1656 Re I at I ve
Unter 18 213 i / 16,4 16,7 16,1 . .
18 bis 24 258 24,1 276 256 242 272 E I n ko m m e n s a rm ut .
25 bis 49 149 14,4 155 133 13,0 135
50 bis 64 13,0 12,3 137 132 12,9 136
65 plus 176 15,2 19,5 19,4 17,5 20,9 Arm u ts efé h rd u n
dar. 75 plus / I / 188 15,8 20,9 g g
:rc":‘”wt:;i:ik" 1145 EUR/Monat 1.247 EUR/Monat

Datenguelle: Mikrozensus (MZ-Kern), MZ-SILC

Armutsgefihrdete Personen 65+ nach Alter und Geschlecht sowie

Armutsgefahrdungsquoten im Zeitverlauf (2005-2021) Staatsangehorigkeit und Migrationsstatus, MZ-SILC 2022 Erstergebnisse
davon davon
P it h
® FErSONeN | giaatsangeh. | Staatsangen. [ BT e
insgesamt N Migrations- Migrations-
18 deutsch nicht-deutsch | <
e hintergrund | hintergrund
Z
® ,———Aj Person 66 plus insgesamt 183 174 387 332 16,0
14
" / 65-74 18,8 17.4 36,5 351 15,8
10 \\/ 75 plus 179 16,7 (42,5) 30,5 16,2
8 Maénner 65 plus insgesamt 15,9 14,6 (36,2) 31,5 13,5
8 65-74 174 16,2 ! 333 147
4
5 75 plus 142 12,8 i (28,9) 12,2
0 Frauen 65 plus insgesamt 20,3 19,0 40,7 346 18,0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
‘ —— Gesamtbevolkerung  =—=Bevdlkerung 65+ 65 -74 20,0 18,5 (38,3) 36,6 16,8
Datenquelle: Mikrozensus (MZ-Kern); Zeitreihenbruch und eingeschrankte Vergleichbarkeit ab 2020 75 und ilter 20,6 19,5 ! 31,8 19,1
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= Ende 2023: Empfanger insgesamt: 1.211.670,
davon Regelaltersgrenze und alter: 689.590

Grundsicheru ng = Frauen: 57%, Ménner 43% -> das entspricht der
iIm Alter Verteilung in der alteren Gesamtbevdlkerung

= Anteil Auslander*innen: 34,3% (Anteil in letzten
u nd Jahren angestiegen)

bei Erwerbsminderung = Zum Verglei_ch_: Anteil Auslander*innen im SGB Il
Bezug (Statistik der BA, Stand Februar 2024):

47.8%
Berechnung: Grundsicherung im Alter
Regelsatz
+ Wohn- und Heizungskosten (KdU) Bruttobedarf, angerechnetes Einkommen und Nettobedarf in EUR/Monat
+ inde-
ru?]gf. Mehrbedarfe (Wg Gehbehlnde 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
estanetimEelger Sl Burschschaiel. 785 | 800 | 811 | 795 | 813 | 833 | 853 | 862 | 938
+ ggf. Beitrage private Krankenversiche- it
rung Durchschnittl.
. - . hnet 375 370 371 348 357 353 341 331 334
(bei ehem. Selbststandigen) ke s
= ,,Bruttobedarf* Durschschnittl.
Nottapati sur | 410 | 431 | as0 | 447 | 457 | 480 | 512 | 531 | 604

- anrechenbare Einkinfte der Betroffe- Angerechnetes Einkommen: Rund 20% der Bezieher*innen ohne eigenes
nen Einkommen, 2023: durchschnittl. 434 EUR bei Personen mit Einkommen
(abzgl. Freibetrage)

Bruttobedarf: Erhebliche regionale Unterschiede wg. unterschiedlicher KdU:

= Grundsicherungsleistung Ende 2022 (a”e GrUSi-BeZieher):
(,,Nettobedarf) Landkreis Hof (Bayern) = 736 EUR vs. Stadt Minchen = 1.022 EUR

Grundsicherung im Alter

Grundsicherungsquoten (ab Regelaltersgrenze) zum 31.12. des Jahres .
i, ( - . ) Quote: Langsamer Anstieg auf

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 niedrigem Niveau
Deutsche ménnlich 2,3 2,4 25 2.5 2,6 2,7 28 n Frauen VS Ménner. Kein Unter'
weiblich 25 25 26 25 24 25 26 - ) )
Insgesamt 24 2,5 25 25 2,5 2,6 27 schie
Auslinder®innen |maénnlich 133 13,8 14,2 14,7 15 15,6 18,3 n DeUtSChe VS Auslénder*innen-
weiblich 19,8 19,7 19,5 19,3 19,2 19,2 247 .
: ! : 1 ! i : |
Insgesamt 16,5 16,8 16,9 171 17,2 17,5 218 Enorme Unterschiede!
Insgesamt maénnlich 29 3 3 3,2 33 34 37 n 2022 Sonderef‘fekt Ukraine-
weiblich 3,2 3,3 33 3.2 32 33 38 " H
Insgesamt 31 3,2 3,2 3,2 3,2 34 3,7 FIUChtIInge
Grundsicherung im Alter Grundsicherung im Alter

Quoten 2022: westdeutsche GroBstéddte vs. ostdeutsche Landkreise Stadt Neuss (2021): Sozialridumliche Verteilung (Quoten)

Kommune Quote | Kommune Land Quote auean YAt || gistungsempfanger Grundsicherung SGB XIl ab 65 Jahre - Anteil
BG04 Hammeld 2 =
Offenbach 10,8 Erzgebirgskreis. Sachsen 0,8 BG10 Erltal :x?
Frankfurt 10,4 Bautzen 09 = =
Hamburg 96 Mittelsachsen 1,0 é;i Stadt Neuss
Dusseldorf 94 Zwickau 1.0 ofon_ ot
B618_16F 657
Kassel 9.3 Vogtlandkreis 1.1 BG09 Wedkhoven 623
‘StadtNeuss 446
Kéin 9,1 Landkreis Leipzig 1.1 BG07 Griminghausen 42 gé é:(lzl ;:njg\ir:::z;hj‘r::g
05 5 "
Wiesbaden 8,1 Saalfeld-Rudolstadt Thuringen 0,7 3,3; Einwohnern ab 65 Jahre in %6 am
Namberg 85 e 08 gg:? :wnwx 345 3L
efium 31 50 00
BG4 276 - i
Dortmund 8,0 Schmalkalden-Meiningen 0,9 Bt Vogekang pe I 1,00 e 1500
Ereme 79 Sonneberg 0.9 BG23 Holzheam 234 N 5,00 s nter 10,00
P = Prr— e :gmﬂ ;fg [ 100 isurter 500
inchen . ildburghausen , !
9 B0 e T 1000 istker 100
Soémmerda, Weimarer | BGo8 im 170
el 6. Land, Saale-Orla 10 G2 Rusain i
””””” 5625 26 HoistenSpock Weh-Helpensiemn 055
B624 Grefrah 054
RN
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Dunkelziffer der Nichtinanspruchnahme

Vor allem &ltere oder verwitwete Personen, Haushalte mit geringen Anspriichen und Westdeutsche nehmen Grundsicherung
seltener in Anspruch

Anteil der Nichtinanspruchnahme an allen Grundsicherungsberechtigten in Prozent

128 6,9 79,9
5 ¢ 53,4 =
= :gg 45,7
1 ] 200

65 bis iber allein- darunter >20 bis 200 bis =600 Euro West
76 Jahre 76 Jahre lebend verwitwet <200Furo =600 Furo

L]

Alter Haushalt Anspruchshohe Region

= Buslei et al. (2019): Schatzungen auf SOEP- Basis: Grundsicherung im Alter wird von rund 60 Pro-
zent der Anspruchsberechtigten nicht in Anspruch genommen(!)

= Vier Griinde werden vermutet: Unwissenheit, geringe Anspriiche, Scham/Stigmatisierung und Kom-
plexitat (des Antragsverfahrens)

Vorgelagerte Systeme: Wohngeld

= Ende 2019: rund 504.400 Wohngeld-Haushalte; davon 230.609 (45,7%) Rentner*innenhaushalte.

= Durch Wohngeldbezug kann in vielen Féllen die Inanspruchnahme der Grundsicherung im Alter ver-
mieden werden.

=  Wohngeld-Plus-Reform (in Kraft 01.01.2023): Erhéhung Wohngeld, Ausweitung Anspruchsberech-
tigte tendenziell reduzierende Wirkung auf Inanspruchnahme der Grundsicherung im Alter

= aber: Wohngeldbezieher*innen haben oftmals nur eigeschrankten Zugang zu Beratungsleistungen
und weiteren Verglinstigungen (GEZ-Befreiung, ErmaRigungen, Zugang zu Tafeln etc.)

=  Kommunale Unterschiede: Einbindung des Wohnungsamts in lokale Hilfestrukturen? Aktive
Kooperation vs. ,,Dienst nach Vorschrift“?

Hilfe zur Pflege (Kap. 7 SGB XiIl)

= Pflegeversicherung: , Teilkasko®- Prinzip

= Eigenanteile bei Heimunterbringung je nach Pflegegrad sehr hoch (3.000 EUR und mehr); steigende
Tendenz (Energie- und Personalkosten)

= Fast jede/r dritte Heimbewohner*in muss Hilfe zur Pflege in Anspruch nehmen; Angewiesenheit auf
Transferleistungen kann im Einzelfall auch bei Bezug einer ,Standardrente” vorkommen

= Ende 2019 bezogen 301.547 Personen Leistungen der HzP, davon waren 244.021 Personen
(80,1%) im Alter von 65 Jahren und alter.

= Betroffenen Heimbewohner*innen verbleibt i.d.R. nur ein kleines ,Taschengeld’ zur freien personli-
chen Verfigung

= Hohe des Barbetrages nach §27b SGB Xl betragt fur volljahrige Leistungsberechtigte (mindestens)
27% der Regelbedarfsstufe 1; 2024: 152 Euro/Monat

3 Quelle: Buslei et al. 2019, DIW Wochenbericht 49/2019;

https://www.diw.de/de/diw_01.c.699957.de/publikationen/wochenberichte/2019 49 1/starke nichtinanspruchnahme von_grundsicherung_deutet auf hohe verdeckte altersarmut.html
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Uberschuldung

~ochuldnerAtlas” (Creditreform)

Tab. 19.: Uberschuldungsquoten nach Altersgruppen 2013 bis 2022

e Twen [ 29 [ 00 | 9% | 000 | i | e |
Gendwdmpponntoam

Uberschuldungsquoten: Gesamt
2013 15,70% 18,13% 11,58% 8,60% 4,68% 0,90% 9,81%

2014 1537% 18,63% 1,77% 8,73% 4,96% 1,06% 9,90%
2015 14,86% 18.81% 12,06% 8,77% 5,25% 1,16% 9,92%
2016 14,50% 19,17% 12,56% 8,90% 321% 1.34% 10,06%
2017 14,06% 18,93% 12,88% 8,80% 5,48% 1,50% 10,04%
2018 1347% 1857% 13,13% 8,85% 5,65% 2,04% 10,04%

2019 1213%  17.72% 13,12% 9.17% 6,36% 295%  10,00%
2020 963%  1731% 13,48% 9,64% 7,04% 361% 0,87%
2021 698%  1513% 1272% 9.30% 7.32% 317% 8 86%

2022 6,65% 14,12% 12,52% 8,89% 7,06% 3,07% 8,48%

= Altere Menschen sind seltener tiberschuldet als Bevélkerungsdurchschnitt, besonders niedrige
Quoten ab Alter 70 plus

= Aber: Altersgruppe mit héchstem Anstieg im Zeitverlauf; Creditreform: ,Doppelbewegung von Al-
tersarmut und Altersiiberschuldung bleibt virulent*

= 2022: Rund 1,2 Millionen Menschen im Alter 60 plus sind Gberschuldet
(rund 20% von 5,9 Mio. Fallen);

= Hohere Quoten bei Mannern als bei Frauen:
- Altersgruppe 60-69, 2022: Manner 9,8%, Frauen 5,1%

= Altere Menschen sind in der sozialen Schuldnerberatung bislang unterreprisentiert! Aber:
wachsende ,,Zielgruppe“ der Schuldnerberatung?

= Soziale Schuldnerberatung generell: eher hochschwellige Dienstleistung, Mitwirkungsnotwendig-
keit der Betroffenen, kommt oft (zu) spat

= Senior*innen: Spezielle Bedlrfnisse bei der Beratung: Oftmals komplexe Falle, zeitintensiv, Bera-
ter*innen brauchen viel Geduld

= Spezielle Zugangshirden: Scham, Stolz/Erziehung, hohes Moral- und Pflichtgefiihl, z.T. kérperli-
che und/oder kognitive Einschrankungen

= Notwendig: Besondere Beratungs- und Hilfeangebote, zugehende/aufsuchende Beratung, Case
Management,

= Vernetzung aller sozialen Dienste/Angebote auf kommunaler Ebene!

= Soziale Schuldnerberatung generell: Finanzierung ungesichert,
kommunaler Flickenteppich, z.T. lange Wartezeiten etc.

= Forderung: Recht auf soziale Schuldnerberatung einfiihren!
- neuen 68a SGB XII ,,Hilfe bei Uberschuldung“ schaffen!
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Biografische Hintergriinde der Altersarmut: Einblicke in die eigene Forschung

Sozialpolitische Schriften
Band 94

Lebenswege

in die Altersarmut

Biografiscie Analysen und
soialjolitisshe Perspektiven

Von
Antonto Brettschneider
Ute Klammer

N
‘%%

Duncker & Humblot - Berlin

Risikodimensionen im Lebensverlauf

.

.

Forschungsprojekt ,Lebenswege in die
Altersarmut®

Antonio Brettschneider/Ute Klammer,
Universitat Duisburg-Essen

Laufzeit 2012-2015, Buchpublikation 2016
Férderung: Deutsche Rentenversicherung
Bund (FNA)

Fragestellung: Biografische Determinanten
der Grundsicherungsbedurftigkeit
Datenbasis: Biografische Tiefeninterviews mit
49 Grundsicherungsbezieher/-innen
(Jahrgange 1937-1945)

Ziel: Ermittlung von typischen Risikofaktoren
und Risikogruppen

Erwerbsbiografie Familienbiografie

Gesundheitsbiografie

= Langzeitarbeitslosigkeit

= Langjahriger
Niedrigverdienst

= Langjahrige geringfiigige

= Kinderbedingte
Unterbrechungen
= Angehdrigenpflege

“B”‘.Q”Eﬁh' = Trennung/Scheidung
= Nicht vers-pfl. & YEFt
Selbststandigkeit erwitwung

= Schattenwirtschaft

= Erwerbsminderung

= Behinderung

= Unfall

= Chranische Erkrankung
= Psychische Probleme

Bildungsbiografie Migrationsbiografie

Vorsorgebiografie

= Spéter Zuzug
= Aufenthaltsrechtliche
Probleme

= Allgem.
Integrationsprobleme

= Fehlender Schulabschluss

= Ausbildungslosigkeit /-
abbruch

= Mangelndes Wissen

= Mangelnde
Vorsorgeféahigkeit

= Mangelnde
Vorsorgebereitschaft

= Gescheiterte
Vorsorgestrategie

Sonstige Elemente der Biografie

= Verschuldung, Insolvenz
= Kriminalitat, Sucht, Obdachlosigkeit
= (Selbst-)Exklusion/ Devianz, ,Schicksalsschlage®

Risikogruppen: Gegenwart und Zukunft (Stand 2024)

Risikogruppen der Gegenwart

Risikogruppen der Zukunft

o Geschieden
o Verwitwet

= Ehemalige Selbststandige

= Zuwanderer

(Spat-)Aussiedler

O o O O

2015/2022!

(Mehrfachbelastete)

= Familienorientierte Frauen

= _Komplex Diskontinuierliche®

.Gastarbeiter” 1. Generation

Judische Kontingentfliichtlinge
NEU: Fluchtmigration seit

= Umbruchsgepragte Ostdeutsche

= Arbeitsmarkt- ,Outsider”
(Langzeitarbeitslose)
- weiter keine ausreichende
Absicherung!

= Langjahrige
Niedrigverdienerlnnen
- verbesserte Absicherung
durch ,,Grundrente®(?)

sw&jNEUSS Creditreform
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IV. Was kann die Kommune tun?
§ 71 SGB XII
Altenhilfe

Kommunale Sozialpolitik fur altere Menschen

Soziale Unterstiitzung,
Berarung und Betreuung,

Forderung sozialer, kultureller
und politscher Teilhabe

Vereinfachter Zugang zu Sozialleistungen,
Beratung und Unterstiitzung

Aufklirungs- und Informationskampagnen
gegen ,verschimte® Altersarmut

Ausbau des Fallmanagements im SGB XII
Materielle Vergiinstigungen (,,Sozialpass®
etc.)

Revitalisierung der kommunalen Altenhilfe

Subventionierte Kultur-, Freizeit- und
Bildungsangebote

Mafnahmen und Angebote gegen Einsam-
keit im Alter

Férderung von zivilgesellschaftlichem En-
gagement von und fiir Senior* innen
Férderung von Selbsthilfestrukturen

Wohnraumversorgung
und Wohnumfeldgestaltung

Gesundheitsforderung, medizinische
und pflegerische Versorgung

Schaffung von preisgiinstigem und senio-
rengerechtem Wohnraum

Forderung von innovativen Wohnprojck-
ten/Wohnformen

Wohnortnahe, integrierte Versorgungs-
strukturen

Altengerechte Quartiere, Quarticrsma-
nagement, Gemeinwesenarbeit

Entwicklung gesundheitsférderlicher Le-
benswelten fuir altere Menschen

Aufbau scktoreniibergreifender Versor-
gungsstrukturen, verbessertes Schnittstel-
lenmanagement

Ausbau kommunaler Pflegepolitik und
Pflegeberatung

Kooperation und Vernetzung der lokalen Hilfesysteme!

Grundsicherung

nach §41 ff.
SGB Xl

Wohngeld
nach WoGG

Altenhilfe nach
§71 SGB Xl

Hilfe zur Pflege
nach §§61ff. SGB XlI

Soziale

Schuldnerberatung

(1) [...] Die Altenhilfe soll dazu
beitragen, [...] alten Menschen
die Moglichkeit zu erhalten,
selbstbestimmt am Leben in
der Gemeinschaft teilzuneh-
men [...]

(2) Als Leistungen der Alten-
hilfe kommen insbesondere in
Betracht:

1. Leistungen zu einer Betati-
gung und zum gesellschaftli-
chen Engagement, wenn sie
vom alten Menschen ge-
wunscht wird,

2. Leistungen bei der Beschaf-
fung und zur Erhaltung einer
Wohnung, die den Bedurfnis-
sen des alten Menschen ent-
spricht,

3. Beratung und Unterstit-
zung im Vor- und Umfeld von
Pflege [...]

4. Beratung und Unterstt-
zung in allen Fragen der Inan-
spruchnahme altersgerechter
Dienste,

5. Leistungen zum Besuch
von Veranstaltungen oder Ein-
richtungen, die der Gesellig-
keit, der Unterhaltung, der Bil-
dung oder den kulturellen Be-
durfnissen alter Menschen
dienen,

6. Leistungen, die alten Men-
schen die Verbindung mit na-
hestehenden Personen er-
maoglichen.

- NEU: Empfehlungen des
Deutschen Vereins zur Um-
setzung des §71 SGB Xl >
Infrastrukturverantwortung,
Beratungsauftrag, Einzelfall-
hilfe

www.deutscher-ver-
ein.de/de/uploads/empfehlun-
gen-stellungnahmen/2024/dv-
13-23 umset-

zung 71 sgb xii.pdf
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Was kann die Kommune tun? — 10 Hinweise

1.

Machen Sie sich klar: Verdeckte Altersarmut gibt es auch in lhrer Kommune und zumindest ei-
nen Teil davon koénnten Sie vermeiden (und es kostet Sie nicht viel Geld)!

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die Gegenwart!

Soziodemografie: Altere Menschen in lhrer Kommune, Altersarmut und Grundsicherungsbezug
auf Stadtteil-/Quartiersebene

- Inklusive Wohngeld! Inklusive Hilfe zur Pflege! = Uberschuldung(?)

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber die mégliche mittelfristige Entwicklung!
Soziodemografie: SGB II- Bezug ab 55 in Ihrer Kommune, kleinrdumig

- Uberschuldung(?)

- potenzielle zukiinftige Bezieher*innen der Grundsicherung im Alter!

Prifen Sie: Wie zuganglich, niederschwellig, diskriminierungsfrei sind die Zugange zu lhrer
Grundsicherungsstelle (Sozialamt)? Welche Mallinahmen haben Sie ergriffen, um die Inan-
spruchnahme der Grundsicherung zu erhéhen? Welche ,Zielgruppen® stehen im Fokus?

Prifen Sie: Inwiefern bietet das Wohnungsamt alteren Wohngeldbezieher*innen Beratung an
bzw. verweist aktiv auf Beratungsangebote? Wie gut ist die soziale Schuldnerberatung aufge-
stellt?

6. Prufen Sie: Wie gut ist die Altenhilfe nach §71 SGB XIlI in Ihrer Kommune ausgestattet? Wie gut
ist diese mit der Grundsicherung verbunden?
7. Gibt es in lhrer Kommune ein Netzwerk gegen Altersarmut?

Wie gut sind Freie Wohlfahrtsverbande, Kirchengemeinden, Zivilgesellschaft, engagierte Bir-
ger*innen etc. eingebunden?
Inwiefern sind Migrant*innenverbande, Integrationsrat/Auslanderbeirat eingebunden?

Machen Sie sich klar: (Mindestens) die Halfte der grundsicherungsbeziehenden Menschen in |h-
rer Kommune haben eine Zuwanderungsgeschichte! Welche Konsequenzen ziehen Sie dar-
aus?

-> Sprachbarrieren, Beteiligung von Zugewanderten, Zusammenarbeit mit Auslanderbehdrde,
Kulturelle und Soziale Angebote, ....?7

Was gibt es in lhrer Kommune eigentlich umsonst oder fiir kleines Geld? Welche o&ffentli-
chen Dienstleistungen, Infrastrukturen, Bildungs- und Kulturangebote etc. sind einkommensunab-
hangig und auf Quartiersebene (auch) fir altere Menschen gut zu nutzen?

An wen richten sich diese Angebote? Weil} das und kennt das auch jeder?

10.

Was tun Sie, um das Engagement von Senior*innen und fiir Senior*innen pro-aktiv zu for-
dern? Nachbarschaftshilfe? Kleine Handwerker- und Dienstleistungen? Fahrdienste? Besuchs-
dienste?

An wen richten sich diese Angebote? Weil3 das und kennt das auch jeder?

VIELEN DANK!

Prof. Dr. Antonio Brettschneider, TH Koln
antonio.brettschneider@th-koeln.de
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Impulse aus
dem

sw&jNEUSS Creditreform &

Seite | 53



Analyse trifft Praxis - UberschuldungsTypologie 11.12.2024

SW@NEUSS Creditreform &

Seite | 54



Analyse trifft Praxis - UberschuldungsTypologie 11.12.2024

haben Sie?
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Aus lhrer
Perspektive zum Thema
Uberschuldung...

« Wo sehen Sie aktuell die
grofRten Herausforderungen?

« Welche Ideen, Wiinsche,
Anregungen haben Sie?

 Weitere Zusammenarbeit
und Vernetzung sinnvoll?

sw&jNEUSS Creditreform
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Wo sehen Sie
? die groBten Herausforderungen?

®
\\ ' //
9 Finanzierung Schuldnerberatung
- mehrsprachige den Mut aufzubringen, niederschwelliger
fur Betroffene Informationen sich Hilfe zu suchen Zugang

Angebot muss bekannt sein => Jugendl. social

media Uber Hilfsangebote hin zu Hilfe- . .

niedrige Hirden, ggf. aufsuchend, auf Augen- leistungen zu kommen Dlgltale Hurden

hohe

Stigma auch 6ffentlich im Unterstitzungssystem

,selbst verschuldet = keine Hilfe (gerne) (Hal- kurzfristige %nfrstutzung u?terscmeghchhe Hr:lfesys-
tung) zu erhalten eme zu durchschauen
hohe Schulden im Haushalt fur Betroffen (+Beratende) teils e  Niederschwelligkeit
= wenig Geld verfugbar undurchsichtige Beauftragung , ,
= Teilhabehemmnisse (auch f. Kinder) + doch von / Abtretung an Inkassounter-  ® AII_gememe Erreichbar-
sichtbar keine Spielrdume im System(# BUT) nehmen keit )
o rauml.
lange Wartezeiten in Schuldnerberatung Kinderbetreuung ausbauen o ZEl
o sprachl.
Finanzielle Ausstattung  Finanzierung der Schuldnerberatung
. Austausch / Wissen der unterschied-
. Fachpersonal finden lichen Unterstltzungssysteme
fur Beratende
Finanzierung
Réaumlichkeiten
Zustandigkeiten bei kompl. Sachlage
fair weitere Betei"gte Wissen um Dienstleistungen
Sich Uber das eigene Feld hinaus fur ,neue* Themen zu engagieren
bzgl. Pravention Stiarkung der Beschriankung der Minderjdhrigenhaftg.

e Zeit fur Vernetzung
Personalmangel , , ,
o Wissen wer muss einbezogen werden (Kitas, Schulen, VHS,...)

fehlende zeitliche Vakanzen b. Ein-  Ausbau der Praventionsangebote
zelberatungen (Zielrichtung finanzielle Bildung in Schulen als Unterrichtsfach)

Sparzwafge AU REUEhELS Fachkrafte unterschiedlicher Professionen zusammenbringen
=> Personalstellen
Kosten fiir Datenanalysen (Haushaltssituation)
zusatzlich zu fast schon nicht haltbaren Beratungen plus Mehrbedarfe!
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J ldeen

Welche Ideen, Wiinsche,
Anregungen haben Sie?

finanzielle Bildung als Schulfach
+ kleinere Schulklassen

Webinare
zu grundlegenden Themen

Werbekampagnen zur Pravention
(nach Art v. Herrn Schlag)

Gemeinsame Anlaufstelle fur Beratung

e Schulden
e Senioren
[ ]

héhere Finanzierung
fur Schuldnerberatung

Kostenlose kulturelle Angebote fir Senioren
=> beugen Insolation vor

=> reduzieren Kosten im Gesundheitssystem
=> schaffen niederschwellige Zugange

Pravention:
Finanzielle Bildung

Fachlich

Anonyme ,Beratungen von Mitarbeitenden (auch um ,Ab-
Mittelschicht” zu erreichen)
zu Finanzplanung etc.

bedarfsdeckende Finanzierung der Schuldner- & INSO-Be-
ratung

Wirtschaftlichkeit (6ffentl. Mittel) ...

=> realistische(re) Abwagung der o6ffentl.-rechtl. Glaubiger,
ob Forderungen tatsachlich einzutreiben sind oder doch
Zahlungsangebote angenommen werden sollten.

Analyse / Statistik

Austausch & Zusammenarbeit

Diversitat in der Datenlage
z. B Migrationsbiografie

e Quartierssensible kleinrdumige Daten
e Dauerhafte (regelmafRige) Auswertung
e Ausweitung auf andere Kommunen

einheitliche Statistik

Verknupfungsfahigkeit
unterschiedlicher Quellen

Analyse von Datenlagen
mittels unterschiedlicher Professionen

Vorstellungen von Datenschutz
2.T. kontraproduktiv

Erhebung der Bedarfe im Sozialraum
»+An was fehlt es?*

= amter-/ fachbereichslbergreifend

= Austausch innerhalb der Verwaltung + mit externen
Akteuren

regelmaRiger Austausch der unterschiedlichen Systeme
(siehe heutiger Fachtag) zum Thema Schulden

Intensivierung der Zusammenarbeit interdisziplinar und
verbandsubergreifend

kommunaler Austausch
der Leistungserbringer

S

STADT

i T
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Weiteres Vorgehen

Weitere Zusammenarbeit und
Vernetzung sinnvoll?

Vernetzung / Schnittstelle Schulen

Themen

Querschnittsthema
,Seelische Gesundheit*

Ziele

Alle Anspruchsberechtigten erreichen

Umsetzung der 10 Handlungsempfehlungen
von Prof. Brettschneider

Vernetzung von Betroffenen
z. B. fur Alters-WGs

Moglichkeit der Einrichtung
von Selbsthilfegruppen

Potenziale / Ressourcen / Synergien

gem. Vorgehen mit Wohlfahrt am Thema! Re-
levanz gemeins.

Enge Verbindung von Sozialplanung & Statistik

Schaffung von praventiven Bildungsangeboten an VHS

Kontakt: Lorenz.Denks@stadt.neuss.de

Blick Uber den eigenen Tellerrand erweitern ,thinking out

of the box*

Einbezug von Hilfesuchenden

sw&jNEUSS Creditreform
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Feedback
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...die Koordinierungsstelle fiir Ge-
meinwesenarbeit arbeitet zurzeit am
ersten kommunalen Armuts- und
Reichtumsbericht fiir die Stadt Kre-

11.12.2024

... ich wollte mich nochmal ausgesprochen und personlich bei Ihnen fiir
den rundum gelungenen Fachtag bedanken! Mich haben insbesondere die
Vortrédge von Herrn Schlag und Herrn Prof. Dr. Brettschneider abgeholt,
die aus meiner Sicht einen unverstellten und realistischen Blick auf die
Praxis gaben.

feld.

Durch den Workshop zur Uber-
schuldungstypologie habe ich einige
wertvolle Informationen fiir den Be-
richt erhalten, u.a. neue Ansatz-
punkte fur die 6ffentlich geforderte
Schuldnerberatung und Anregun-
gen, wie kommunale Angebote fiir
Altere einkommensarme Haushalte
gestaltet werden kénnen.

Dr. Doris Beer — Stadt Krefeld

Ich mdchte tatsachlich meinen, dass die Lotsenpunktarbeit, die ja bereits
eine wirkungsvolle und effektive Kooperation zwischen den Wohlfahrtsver-
banden und der Stadt Neuss ist, viele Synergien bietet und in ihrer Metho-
dik wirklich nachahmenswert ist.

Ich danke lhnen fir den fachlichen Input, die gute Orga und Versorgung!
Ich freue mich auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit!

Doris Nysten, SkF- Lotsenpunkt

Die Auswertung und aggregierte Abbildung von Daten zu
UberschuldungsTypologien sensibilisiert und erweitert den
Blick auf mégliche Bedarfe der Menschen, die von Armut be-
droht oder betroffen sind.

Gleichzeitig befahigt eine gute Datengrundlage Kommunen
und Trager bedarfsgerechte Unterstiitzungsangebote vor Ort
anzugehen, wie zum Beispiel dezentrale Schuldnerberatung
oder lebensweltliche Bildung in Schulen.

Die Stadt Neuss zeigt damit innovative Wege der Datennut-
zung in der kommunalen Sozialberichterstattung auf und
teilte ihre Erfahrungen in einer sehr gelungenen Veranstal-
tung!“

Ann-Kristin Reher - G.I.B NRW
Liebe Frau Schumacher,

ich danke Ihnen sehr fir all” die
wertvollen Informationen, jetzt noch-
mal schriftlich zusammengefasst, fiir
unsere alltagliche Praxis! Ich freue
mich sehr, dass Sie so viele positive
Ruckmeldungen erhalten haben!

... ich m&chte mich ausdricklich fur die sehr gute und infor-
mative Veranstaltung zum Thema "Uberschuldungstypolo-
gie" bedanken.

Als Statistiker der Kreisverwaltung Siegen-Wittgenstein
konnte ich viele neue Denkansté3e mithehmen. Ich freue
mich auf weitere Veranstaltungen aus lhrem Resort und be-
danke mich auch fiir den Kontakt zu Herrn Schiitrumpf.

Ich selbst wirde mich Uber eine
Fortfihrung des Formates auch
sehr freuen!

Doris Nysten, SkF- Lotsenpunkt Christian Miinker —

Kreis Siegen Wittgenstein

... ich méchte mich noch einmal bei Dir, bzw. der Stadt Neuss und der Creditreform, fiir die Mdglichkeit zur Teil-
nahme an dem Workshop zur Uberschuldungstypologie und insbesondere zur Demonstration der Einbindung dieser
Datenquelle in die kommunale Sozialberichterstattung bedanken. Ich fand, es war ein sehr gelungener tatsachlicher
Workshop - und nicht "nur" eine Abfolge von Vortragen. Wobei ich betonen mdchte, dass auch die einzelnen Vor-
trage gut aufeinander abgestimmt und interessant waren.

Am Ende der Veranstaltung hattet ihr noch per Punkteklebeverfahren nach einer Bewertung der Veranstaltung und
dabei u.a. nach dem Interesse nach einer weiteren Beteiligung gefragt. Nun, einer dieser Punkte stammt von mir. Ich
denke, dass diese Daten - und auch die Art des darlber ins Gesprach Kommens - eine vielversprechende Erweite-
rung der kommunalen Sozialberichterstattung und -planung darstellen. Wenn es hier zu einer Fortfiihrung bzw. wei-
teren Entwicklung kommt, wiirde ich mich freuen, teilnehmen zu kénnen.

Manfred Wittmann - Stadt Viersen
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Sehr geehrte Frau Schumacher, liebe Andrea,

eine Beteiligung der Schuldnerberatungsstellen an.

Jorg Marx, Miilheim an der Ruhr

Sehr geehrte Frau Schumacher,

ich habe selten von einer Veranstal-
tung so viel interessanten und vielfalti-
gen Input mitgenommen wie von lhrem
Workshop ,Kommunales Datenlabor
,Uberschuldungstypologie®“. Besonders
fir unser Schwerpunktthema ,Kommu-
nale Sozialplanung“ gab es viele wich-
tige und innovative Anregungen.

Das alles schreit formlich nach einem
weiteren bereichernden Austausch!
Fur all dies noch einmal vielen Dank!

Gabriele Schmidt - MAGS NRW

ich méchte mich noch einmal auf diesem Weg sehr herzlich fiir Deine Einladung zum 27.06.2024 bedanken. Die von
Dir, in Zusammenarnbeit mit den Kolleginnen und Kollegen der Creditreform und Euren Mitarbeitenden des Amtes,
durchgefiihrte Fachveranstaltung war ganz hervorragend organisiert und in hohem Male informativ. Meinen
Kolleginnen und Kollegen habe ich im Rahmen unserer wochentlichen Teamsitzung von diesem Tag berichtet.
Einhellige Meinung: Wir werden uns im Rahmen unserer Sozialberichterstattung und der damit verbundenen
Sozialplanung zukiinftig mit dem Thema der Uberschuldung befassen. Ebenso nehmen wir die psychosozialen
Ursachen und Folgen im Rahmen unseres Arbeitschwerpunktes ,Seelische Gesundheit® in den Blick und fragen hierzu

Im Anschluss an die Veranstaltung konnte ich mit Herrn Dr. Bovelet von Synergie 2 und mit Herrn Zirbes von
Creditreform vereinbaren, das wir in naher Zukunft in Kontakt kommen werden. Wir kénnen uns eine zukiinftige
Kooperation und einen Austausch von erkenntnisleitenden Datenlagen vorstellen und wollen hierzu nach der
Sommerpause mit Creditreform und sehr gerne auch mit Deiner Beteiligung einen ersten Termin vereinbaren.

... der Tag hat den Akteuren und den Teilnehmer*in-
nen sehr viel Freude und kreative Gedanken bereitet,
so mein Eindruck. Von daher stehe ich lhnen mit mei-
ner Erfahrung und meinen Themen rund um ,Armut*
sehr gerne weiterhin zur Verfiigung!

Liebe GriiRe aus Aachen
lhr Roman Schlag

...ich moéchte mich noch einmal personlich bei Ihnen fiir die
gut organisierte und fachlich breite Veranstaltung "Datenla-
bor Uberschuldungstypologien" bedanken. Leider konnte
ich nur online daran teilnehmen. Den Vortragen und der
Diskussion konnte ich aber auch so sehr gut folgen. Diese
habe ich als sehr bereichernd und gut komprimiert empfun-
den.

Wir beschaftigen uns als Verbraucherzentrale, nicht nur,
aber auch als Tragerin von 14 Schuldnerberatungsstellen in
NRW, aber auch tber 60 Verbraucherberatungsstellen im
Rahmen unserer Arbeit haufig mit statistischen Daten zur
Uberschuldung, mit Entwicklungen auf dem Markt von Fi-
nanzdienstleistungen und Armutsthemen generell. Erkennt-
nisse dazu flieBen in unsere Einzelfallarbeit aber auch un-
sere verbraucherpolitische Arbeit auf Landes- und Bundes-
ebene ein. Wir hinterfragen dabei natiirlich auch Aktivitaten
von Anbietern - so auch beispielsweise die Validitat der Da-
ten von Creditreform, die neben ihrer Datenanalyse auch
als Inkassounternehmen arbeiten und in dieser Rolle aus-
schlieflich Glaubigervertreter sind und nicht Interessen von
Verbraucher:innen vertreten.

Gerne bringen wir uns in den oOrtlichen Prozess der passge-
nauen MaRnahmen im Rahmen unserer Moglichkeiten und
Rolle mit ein.

Pamela Wellmann - Verbraucherzentrale NRW
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Ruckblick aus den Reihen der Projektbeteiligten

Der KoDaLa-Workshop ,Analyse trifft Praxis: Die UberschuldungsTypologie“, der am 27. Juni 2024 im
Ratssaal der Stadt Neuss stattfand, hat meine Erwartungen ubertroffen. Gut geplant und organisiert,
durch spannende Vortrage eingerahmt zeigte die Veranstaltung die Qualitat, die ein ,Labor” als einen Ort
des Experiments auszeichnet. Vom lateinischen ,laborare“ abgeleitet wurde im Rahmen der rund fiinfstin-
digen Plenumsveranstaltung ,gearbeitet und sich abgemiiht* (vielleicht auch ,gelitten®). In jedem Falle
trafen unterschiedlichste Personen und Professionen mit verschiedensten beruflichen Qualifikationen und
Formen professioneller ,Realitatskonstruktion“ aufeinander, um durch einen inter- und transdisziplinaren
Austausch neue Wege der gemeinsamen Problemldsungsentwicklung zu beschreiten. Transdiszipli-
naritat ist ein Basis-Prinzip integrativ-tbergreifender Forschung und zugleich ein methodisches Vorgehen,
das wissenschaftliches und praktisches Wissen miteinander verbindet.

Unter dem Motto ,Analyse
trifft Praxis® wurde das
Themenfeld ,Uberschul-
dung von Verbrauchern®
und damit zusammenhan-
gende Auswirkungen auf
Individuen und Gesell-
schaft fir die Beteiligten 1
aus verschiedenen Per- wre DF Bm,m
spektiven nahegebracht -
und eingeordnet.

In den begleitenden lebendigen Diskussionsrunden zeigte sich zudem jenes Moment, das Erkenntnisge-
winn und Nachhaltigkeit produziert. Gegenseitiges fachliches Interesse, professionelle Neugier und Offen-
heit und die Bereitschaft, neue Kooperationen einzugehen mindete dabei vielfach in konkrete Kontakte
und Vereinbarungen, um gemeinsam neue Problemldsungsansatze zu finden.

Innerkommunal wurden fachibergreifende Aspekte der Uberschuldungsforschung deutlich, da sich die
Belange der Sozialplanung mit den Vorstellungen von Jugendamt und Altenpflege verknlpften. Zudem
verbanden sich die Interessen der ,sozialen Schuldnerberatung® durch Verweise auf 6konomische Unter-
stltzungspotenziale durch Sparkassen und unternehmerische Stiftungen fir Information und Pravention.
Interkommunal zeigte die Veranstaltung fir externe kommunale Akteure die Sinnhaftigkeit und das Po-
tenzial von externen Datenangeboten, die Uber vorhandene eigene Datenquellen hinausgehen. Schluss-
endlich ergeben sich aus der Veranstaltung auch fir die Creditreform-Gruppe Anforderungen beziglich
ihres Datenportfolios, das zu einer Optimierung und Scharfung des Datenangebots flihren sollte.

Erste Termine fir weitere Arbeitsgesprache sind bereits vereinbart, das Interesse, auch externer kommu-
naler Akteure, ist grof3, durch neue Formen von Kooperation und Datentransfer Mehrwert fiir Gesell-
schaft und Individuen zu schaffen.

Dr. Rainer Bovelet Synergie
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Ruckblick aus den Reihen der Projektbeteiligten

Mich hat es als Datenanalyst sehr gefreut,
dass unsere Daten zur Uberschuldung einen
wichtigen Beitrag fiir die Planung und Differen-
zierung der Beratungs- und Praventionsarbeit
leisten kdnnen und als hilfreich empfunden
werden, um sich dieser vielschichtigen Heraus-
forderung zu stellen.

Der Fachtag bot einen sehr gelungenen Rah-
men flr die vielfaltigen Vortrage und Gespra-
che, aus denen sich weitere vielversprechende
Kooperationen und Synergien ergeben kénnen
und werden. Hierflir mdchte ich den Organisa-
tor*innen und Teilnehmer*innen nochmals ex-
plizit danken.

Andreas Zerver
microm Micromarketing-Systeme und Consult GmbH

Creditreform Boniversum*~ microm'

Als Projektteilnehmer der ersten Stunde, war
es wirklich spannend zu sehen, wie sehr der
Workshop die Besucher mitgerissen hat. Da

trifft Wissenschaft auf Praxis, Kommune auf

Wirtschaft und die Mehrwerte liegen auf dem
Tisch. Jeder Teilnehmer hat flir seine Arbeit

etwas mitnehmen kénnen.

Mein Dank geht ganz besonders an Frau
Schumacher und Herrn Dr. Bovelet. Beide sind
seit Jahren mit soviel Herzblut bei der Sache.

Wir von Creditreform sind stolz ein Teil des
Projektes sein zu dirfen. Die Ergebnisse spre-
chen fur sich!

Ralf Zirbes
Creditreform DUsseldorf / Neuss - Gesellschafter und Geschaftsfihrer
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Ruckblick aus den Reihen der Projektbeteiligten

Die grof3e Beteiligung an der Veranstaltung hat die Aktualitat und Bedeu-
tung des Themas der Uberschuldung und deren Auswirkungen direkt und
indirekt nicht nur auf die Betroffen selbst nochmals bestatigt. Herausfor-
derungen wurden benannt, Impulse und Anregungen gesammelt und
Uberregionale sowie transdisziplindre neue Kontakte sind entstanden.

Daher wird der Workshop sicherlich noch in vielfaltiger Weise Uber die ei-
gentliche Veranstaltung hinaus Wirkung zeigen und das grof3e Engage-
ment und die Zusammenarbeit der Beteiligten sicherlich noch viele

Frichte tragen. Konkrete Impulse wurden bereits aufgegriffen und das weitere Vorgehen dazu verwal-
tungsintern abgestimmt.

An dieser Stelle allen Beteiligten nochmals ein herzliches Dankeschon...

o flr ihre zahlreiche Teilnahme, den offenen und konstruktiven fachlichen Austausch,
o fir alle Hinweise und Anregungen
¢ und nicht zuletzt die Bereitschaft, ggf. auch gemeinsam weiter in der Sache engagieren!

Auf weiterhin gute und erfolgreiche Zusammenarbeit!

Andrea Schumacher «6
Stadt Neuss — Sozialamt, Sozialplanung Sm\u jNEUSS

Anmeldungen sind bis spatestens
Montag, den 13.01.2025 erforderlich!

Ein Anmeldeformular ist auf der Internetseite der Stadt
Neuss wie folgt verfugbar:

https://www.neuss.de/leben/soziales/lkommunales-datenlabor

Bitte schicken Sie dies ggf. vollstandig ausgefiillt vor-
zugsweise per E-Mail an:

andrea.schumacher@stadt.neuss.de

Fir den Fall, dass die Anmeldungen die verfugbaren
Platze Ubersteigen, wird darauf hingewiesen, dass die
Platze vor Ort vorrangig an die Mitglieder der Aus-
schiusse der Stadt Neuss, stadtische Mitarbeiter*innen
sowie Akteure und Beteiligte vor Ort vergeben werden.

Soweit Ihre Teilnahme in Prasenz nicht mdglich sein
sollte, erhalten sie nach Ablauf der Anmeldefrist eine
entsprechende Riickmeldung und ebenfalls die Zu-
gangsdaten fir den Livestream.
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Projektkoordination & Ansprechpartner*innen

'
STADT&J NEUSS Creditreform =
Sozialplanung Wirtschaftsforderung Creditreform Rating AG
Andrea Schumacher Johanna Gatzke Stephan Schitrumpf
Tel.: 02131/ 90-5302 02131 /90-3100 02131/109 - 980
Email Andrea.Schumacher@stadt.neuss.de = Johanna.Gatzke@stadt.neuss.de  s.schuetrumpf@creditreform-rating.de

Wissenschaftliche Leitung

Synergie y
Kommunikationsforschung und -beratung

Dr. Rainer Bovelet

Tel.: 0241/910 89 84

Email: bovelet@synergie2.de
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Copyright

Das Copyright liegt bei der Stadt Neuss, Dezernat 3, Burgerservice, Sicherheit und Soziales und der Creditre-
form-Gruppe, soweit dies nicht anderweitig gekennzeichnet ist. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung insgesamt
oder nur einzelner Inhalte (Auszilige, Bearbeitungen sowie Abbildungen etc.) in anderen gedruckten, elektronischen
oder sonstigen Publikationen ist ohne ausdrtickliche Zustimmung der Projektbeteiligten nicht gestattet.

Alle Rechte vorbehalten.

Neuss, den 11.12.2024
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